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Resumen

Este documento se centra en el andlisis del gobierno electronico en Venezuela: objetivos,
principios rectores, lineamientos y estrategias para su implantacion, asi como los logros
alcanzados. Este trabajo se realiz6 en forma colaborativa en la asignatura Gobierno Electrénico
del Postgrado en Ciencias de la Computacion de la UCV. Para ello se efectud la seleccion,
andlisis y discusion de articulos de diversos autores relacionados con el tema. Las conclusiones
recogen la discusion final de dicha investigacion.

Palabras Claves: Gobierno electronico. Gobierno electrénico en Venezuela. Modernizacion del
Estado. Gestion Publica.
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Introduccidén

Este reporte trata el desarrollo del gobierno electronico en Venezuela, desde el establecimiento de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en 1999, la investigacion es sustentada
en los documentos oficiales del gobierno venezolano, destacando el significado politico y
practico que se le ha dado, los objetivos que se persiguen con su implementacion, los principios
que deberian regir sus practicas y las bases legales que favorecen su implementacion en
Venezuela, asi como los logros alcanzados.

Como antecedente, puede sefialarse la constitucion del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y tecnologicas (CONICIT) que fue creado en 1967 y que constituyd el origen del
actual Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Este organismo comenz6 a funcionar en el afio 1970,
bajo la direccion del Dr. Marcel Roche quien impulsé los objetivos de: “promover el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia en Venezuela y asesorar en dicha materia a los 6rganos del poder
publico nacional”. Desde el punto de vista de la intervencion del Estado venezolano en el uso de
las nuevas TIC, las ejecutorias de mayor importancia fueron la creacion del Sistema
Automatizado de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (SAYCIT), fundado en 1980 por el
CONICIT, con la idea de conectar los diferentes centros de documentacion del pais y permitir el
acceso a bibliografia del exterior. Este programa es retomado a principio de los 90, y se
transforma en REACCIUN (Red Académica de Centros de Investigacion y Universidades
Nacionales) como un sistema de servicios de Internet y correo electrénico que competia con
numerosos proveedores privados de servicios telematicos y cuya principal tarea fue la de crear la
plataforma de lo que seria la red académica, constituyéndose, en ese medio, en el Gnico acceso a
Internet en Venezuela por un tiempo (Morles et al, 2002). Otro logro importante de ese periodo
fue la constitucion de las Fundacites para “promover la Investigacion y el Desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia en las diversas regiones del pais, atendiendo a las necesidades y recursos
particulares de las mismas”, en el marco de la Politica de Regionalizacion del Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico del Plan de Accion en Ciencia y Tecnologia 1986-1988. Instalandose en
1986 dos nuevos Centros Regionales, que junto al de los Andes y las Fundacites Zulia y Centro
Occidente conformaron las bases del proceso de regionalizacion del CONICIT (Gonzélez, 1993).

A partir de 1999 se inicia un proceso de cambios en el marco de la nueva constitucion, se crea, en
el afio 2000, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), para cumplir el mandato de la
Constitucion, que consagra el desarrollo cientifico y tecnolégico como prioridad nacional. Su
principal objetivo es la generacion, uso, difusion y adaptacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico necesario para el desarrollo del pais y el bienestar de la sociedad venezolana. El
MCT tiene como misién conformar, mantener y articular el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; definir los lineamientos en materia cientifica, tecnoldgica y de
creacion, liderando procesos donde el conocimiento aporte soluciones, satisfaga las demandas de
la poblacion, mejore la calidad de vida y afiance la soberania del pais. En el afio 2000 se instituye
el Centro Nacional de Tecnologias de la Informacion (CNTI), adscrito al MCT, que tiene como
razén de ser: "Generar, impulsar y asegurar la cultura, el desarrollo, el uso efectivo y la
excelencia del conocimiento y sus aplicaciones, asociados a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) dirigido a lograr la transformacion y el progreso del pais y de la region
latinoamericana”. Y que entre sus objetivos figura:



“1.- Promover en la sociedad la democratizacion del acceso al conocimiento y el desarrollo de las
comunidades apoyadas en el uso y aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

2.- Potenciar al CNTI como una organizacion &gil, eficiente, dindmica y con una alta capacidad
de respuesta.

3.- Apoyar la transformacion del Estado mediante la instrumentacion, del gobierno electronico
considerando los mecanismos de regulacion tecnoldgica, contenidos, formacion y procesos.

4.- Facilitar a los sectores economicos los mecanismos de incorporacién, uso y aplicacién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para incrementar su productividad y
competitividad en el marco de la nueva economia. ..”

Desde el afio 2000, el gobierno adelanta proyectos en el area de las TIC y formula el basamento
legal proponiendo el Plan Nacional de Tecnologias de Informacién, el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, dictando los decretos 825 y 3.399, ademéas de muchas otras leyes, decretos
y reglamentos en materia de Telecomunicaciones, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tales como
creacion de nuevas Fundacites, Mensajes de Datos y Firmas Electronicas. Actualmente se discute
la Ley de Infogobierno que fue aprobada en primera discusién por la Asamblea Nacional; esta ley
esta basada en principios que tienen que ver con la democratizacién de las TIC y el fomento de la
infocultura.

1. Estrategias y Lineamientos del Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién

En el marco del Plan Nacional de Tecnologias de Informacion -PNTI- (MCT, 2001b) se destaca
al gobierno electrénico como integrante de la dimension politica, una de las cinco dimensiones
(Figura 1) en que se asienta la vision integral del pais, junto con lo social, lo econémico, lo
ambiental y lo cultural.
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Figura 1. Dimensiones que sustentan la Vision Integral del Pais
(fuente: MCT, 2001b, pag. 8)



El gobierno electronico es una de las areas prioritarias de los programas y proyectos del PNTI -
junto con Educacién, Salud, Ambiente y Economia Digital — por ser considerado un canal de
modernizacion del Estado y por ende un factor determinante en el desarrollo social y la
democratizacion del acceso a la tecnologia. Los proyectos planteados desde entonces en el PNTI
para el area de gobierno electrénico fueron (MCT, 2001b, pags. 15-16):

Tabla 1. Programas y Proyectos del PNTI en el area de Gobierno Electrénico

PROGRAMAS PROYECTOS PLAZO
Disefio de politicas en materia de tecnologias de Mediano
Ordenamiento del Sector informacion para el estado e integracion de los
sistemas de Gobierno.
Capacitacion Tecnologica y Control de gestion del Gobierno Mediano
Gerencia del Conocimiento
Intranet modelo para el Ministerio de Cienciay Corto
Tecnologia
Portal Gobierno Corto
Uso y Actualizacion Tecnoldgica [Apoyo a la creacion de la infraestructura de Mediano

comunicaciones del Estado

Aplicaciones de mision critica para la infraestructura | Largo
de informacidn del Estado

ElI PNTI también establece planes y proyectos con el objetivo de desarrollar una sociedad en linea
y un Estado Moderno a partir de la democratizacion del acceso a las TIC, la capacitacion y la
formacion de cultura tecnoldgica en los usuarios.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia establece en su informe “Estrategias de Gobierno
Electrénico en Venezuela” (MCT, 2001a) cuatro lineamientos principales para fundamentar el
Plan Nacional de Tecnologia de Informacion:

1. Desarrollar y consolidar una Plataforma Nacional de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones que permita fortalecer las capacidades humanas y mejorar la calidad de vida.

2. Crear una adecuada base de recursos humanos en tecnologias de informacion, mediante la
formacién masiva para la apropiacion de una cultura tecnolégica por parte de los usuarios de
las TIC.

3. Acelerar la modernizacion del Estado mediante el uso masivo de las TIC, con la finalidad de
facilitar la comunicacion intra e intergubernamental y con la sociedad en general, e
incrementar la calidad en la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos, instituciones y
organizaciones.

4. Promover las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el sector productivo, publico y
privado, a fin de elevar su productividad y competitividad, en el marco de la economia digital
mundial.

Para orientar el desarrollo de cada uno de estos lineamientos en el documento se establece un

conjunto de objetivos especificos, destacando para el tercer lineamiento, la orientacion de

“Implantar el Gobierno Electronico en todos los ambitos para proveer servicios publicos en linea,
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y para la comunicacion entre los organismos de la administracion publica y de éstos con la
sociedad” (MCT, 2001a, pag. 5). También se presentan otros objetivos y fines que el Estado
Venezolano se plantea cumplir para implementar un gobierno electronico con ventajas internas al
gobierno y sus entes, ventajas sociales para los ciudadanos y las empresas, ventajas asociadas al
cumplimiento de compromisos internacionales y la incorporacion de Venezuela a la sociedad de
la informacion y el conocimiento.

Se plantean como requerimientos para lograr un Estado moderno e informatizado el uso adecuado
de las nuevas tecnologias, el redisefio de sus procesos administrativos, la formacién y valoracién
de sus recursos humanos, la modernizacion de la gestion publica al servicio del ciudadano y la
modernizacién del marco juridico.

Las estrategias puntuales que se proponen para el desarrollo del gobierno electronico en el
informe (MCT, 2001a) son:

1. Declarar el uso de la Internet como politica prioritaria para alcanzar el gobierno electrénico.
Esta estrategia se concretd mediante el Decreto 825.

2. Promover la formacion docente en el uso de TIC e incorporar aspectos de ellas al programa
educativo nacional, propiciando el desarrollo de contenidos en el marco de la “Agenda de
Tecnologia de la informacién y Comunicacion en Educacion”.

3. Comenzar con la incorporacion de servicios pilotos que por su pertinencia establezcan los
precedentes para un crecimiento acelerado de la oferta y demanda de los mismos. Forma parte
del desarrollo de esta estrategia el establecimiento de los Portales de Gobierno, el desarrollo
de nuevos portales para los entes de gobierno y la incorporacion de lineamientos de imagen y
disefio unificados para las paginas Web gubernamentales.

4. Utilizar las redes de informacién como mecanismos aglutinantes y de generacion de
contenidos pertinentes.

Se destacan como areas estratégicas:

1. El afianzamiento de un gobierno electrénico como una de las condiciones para la
modernizacion del Estado.

2. Laintroduccién masiva de las TIC en los sectores salud, educacion y ambiente.

3. El desarrollo de una economia digital nacional como una forma de elevar la productividad y
competitividad del sector productivo.

4. La implantacion de una adecuada plataforma de conectividad que facilite el acceso universal
a la informacion y conocimiento en la sociedad venezolana.

5. Establecimiento de un marco regulatorio (politicas, normas, estandares y patrones) en TIC de
manera concertada con los distintos actores involucrados.

2. Gobierno Electrénico en Venezuela: Fundamentos

En este trabajo se analiza el proceso de desarrollo del gobierno electrénico en Venezuela, a partir
del afio 1999. La informacion ha sido recopilada principalmente de los Sitios Web oficiales
dedicados al tema, entre otros, los portales Gobierno en Linea (http://www.gobiernoenlinea.ve/
misc-view/index.pag), CNTI (www.cnti.gob.ve ), Directorio de Gobierno Electrénico Venezuela
(http://www.gobiernoenlinea.gob.ve/directorioestado) y MCT (www.mct.gob.ve ).

4



El gobierno electronico en Venezuela se plantea como meta la transformacion del Estado
Venezolano, de la Administracion Publica, de las estructuras y de los procesos de gobierno a fin
de favorecer el acercamiento e intercambio entre el gobierno y el ciudadano con el apoyo de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

En la literatura se encuentran diversas definiciones de gobierno electrénico (referido en la
literatura como e-government o gobierno-e), algunas sesgadas a la parte tecnoldgica. Una
conceptualizacion amplia considera el gobierno electrénico como un modelo de desarrollo del
estado que consiste en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los
procesos internos de gobierno y en los procesos externos de interaccion entre el estado y los
ciudadanos, que conllevan a: la mejora de los servicios publicos, al fortalecimiento de la
responsabilidad administrativa, el incremento de la transparencia, la democratizacion de la
informacién, la participacién ciudadana e incluso a la contraloria social. La investigacion
realizada, comparativamente con otras experiencias de gobierno electrénico en América Latina
(Cattafi et al, 2006) y paises del Sureste Asiatico (Sanoja et al, 2006) permiten afirmar que al
menos tedricamente, la concepcién y fundamentacion que se plantea en Venezuela es avanzada,
integral, con acento en lo social, trascendiendo lo tecnolégico, y esta orientada en el sentido de la
definicion expuesta.

Se presentan tres visiones que muestran las metas a lograr con el establecimiento del gobierno
electronico.

“El Gobierno Electrdnico en “El Gobierno Electréoniconoes | “El Gobierno Electrénico
Venezuela significa el la tecnificacion de la es un medio para que el
aprovechamiento de las Tecnologias | burocracia existente, sino que Estado dé respuestas
de Informacién y Comunicacion tiene que ver con la insercion oportunas a las nuevas
para aumentar la inclusion de de la creatividad y la exigencias de los
amplios sectores que han estado al innovacién en la Administra- ciudadanos, reduzca la
margen de la accion social del cién Pablica, para crear burocracia, la duplicacion
Estado. Las Tecnologias de procedimientos asociados a de esfuerzos y los retrasos
Informacién no so6lo pueden Viejos y nuevos servicios, que innecesarios”
propiciar la transformacién del resuelvan y simplifiquen la
Estado, maximizando la eficiencia vida del ciudadano” (Mendoza®, 2005)
de la administracion puablica,
también son un mecanismo para (Berrizbeitia®, 2005)

aumentar la transparencia y
garantizar la seguridad de la nacién”

(Gallegos, 2005)

! Director General de la Oficina de Tecnologias de Informacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. 2005
? Presidente del CNTI, 2006
% Lider del Proyecto Gobierno en Linea del CNTI, 2005
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En estas percepciones se destaca el aspecto social asociado al gobierno electrénico y a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, que no son vistas sélo como medios para ampliar
el alcance de la gestion gubernamental y politica. En teoria, en la vision oficial del gobierno
electronico en Venezuela se busca ir mas alla de la mejora en la gestion del Estado, su
transformacion y el ofrecimiento de servicios oportunos y efectivos; se busca incorporar
iniciativas orientadas a aumentar la transparencia del Estado, garantizar la seguridad de la nacion,
fomentar el desarrollo local, la contraloria social, la participacion en la gestion puablica, la
soberania tecnoldgica, la democracia participativa y la inclusion social, partiendo de la necesidad
inicial de formar a los ciudadanos y funcionarios en el significado y uso de las tecnologias
asociadas a las soluciones de gobierno electrénico.

2.1 Objetivos del Gobierno Electrénico en Venezuela
En (Gallegos, 2005) se sefala:

1. EI objetivo fundamental del gobierno electrénico en Venezuela es apoyar la constitucion
de un nuevo modelo de Estado definido en el nuevo marco constitucional y el nuevo
modelo de gestidn en el proceso de transformacion del Estado.

2. Propiciar el control social y establecer la corresponsalia como un nuevo esquema de
relacion entre el ciudadano y el Estado.

3. Contribuir mediante el uso intensivo de las TIC a la racionalizacion de las tramitaciones
publicas, logrando a tal efecto una mayor celeridad y funcionalidad.

4. Reducir los gastos operativos en que incurren los organismos publicos y obtener asi
ahorros presupuestarios que permitan cubrir insuficiencias de caracter fiscal, mejorando
las relaciones administracion publica-ciudadano.

5. Establecer un modelo de arquitectura mas horizontal,
empirico y enddgeno, que vincule y permita el acceso y la Estos objetivos se resumen en

interoperatividad sistémica de la informacion de las cuatro grandes areas:
diferentes instituciones del gobierno hacia el ciudadano. 1

6. Proveer de mayor acceso a la informacion gubernamental. Trabajo basado en el

7. Sistematizar la responsabilidad y transparencia en los conocimiento.

procesos de la Administracion Publica.

8. Ser un pais integrado, eficiente y competitivo en el ambito 2.
regional e internacional, que garantice a todos los Entrega de servicios a
ciudadanos en el territorio nacional el acceso democratico a través de la Red.
los beneficios y oportunidades que la sociedad de la 3

informacion, comunicaciones y las tecnologias generen.
Red e Infraestructura de

Estos objetivos tienen por fin mejorar el Estado en su gestion y en Informacién del Estado

la i'n_teraccién que tiene con los actor'e,s sogial.es, econém?cos_y Robusta y Adaptable.
politicos. Se trata de mejorar la gestion publica, su eficiencia,

efectividad, transparencia, contraloria, la interaccidn entre sus entes 4.

y la interaccion con actores externos, en especial, acercar el Estado Educacién en el 4rea de las
al ciudadano a través del desarrollo de plataformas tecnoldgicas, de TIC

servicios y de la formacion de los individuos en el uso de las

mismas.




2.2  Principios Rectores

Los principios rectores permiten conocer hacia donde el Estado orienta las implementaciones de
gobierno electrénico.

Del articulo “Implementando el Gobierno Electrénico” de Berrizbeitia (2005), podemos extraer
los siguientes principios rectores para el desarrollo de las soluciones de gobierno electrénico:

- Utilizar las facilidades de las TIC como herramientas y medios para acercar al ciudadano a la
labor y contraloria del Estado, a su vez que facilitar al Estado, sus entes y a los gobernantes el
poder hacer llegar a los ciudadanos sus politicas y acciones.

- Entender que desarrollar el gobierno electrénico es mucho mas que dotar de tecnologia
informéatica al Estado y al pais. Se trata de transformar la manera de desarrollar la
Administracion Pablica, la forma de gobernar y de interaccion entre los entes involucrados.

- Implica evaluar la forma actual en que se realizan las tareas de la Administracion Publica y de
gobierno, a fin de mejorar, innovar y redisefiar los procesos, flujos de informacion y de
interaccion. No se trata de tecnificar la burocracia y la ineficiencia.

- Considerar la incorporacién de la tecnologia, en especial de las TIC, como un componente
mas en la modernizacion Estado, y no como una solucion a problemas de ineficiencia y
burocracia. El proceso de transformacion del Estado y la Administracion Pablica debe
integrar a cuatro factores: la gente, los procesos, el marco regulatorio y la tecnologia. Estos
cuatro elementos deben ser integrados a fin de desarrollar soluciones de gobierno electrénico
que respondan a las necesidades de las instituciones y de los ciudadanos.

En referencia a las TIC, Berrizbeitia (2005) plantea que las organizaciones deben coordinarse y
desarrollar soluciones a partir de los siguientes principios rectores:

- Reducir los costos de replicacion de las soluciones obtenidas por medio del desarrollo de
aplicaciones y servicios.

- Favorecer el trabajo cooperativo/colaborativo como base de una transformacion social
productiva.

- Garantizar la seguridad de la informacion y los procesos.
- Garantizar la inter-operacion de los sistemas y aplicaciones.

- Garantizar el intercambio de la informacién y los datos mediante la adopcion de estandares
no dependientes.

- Reducir la dependencia tecnolégica garantizando que las tecnologias no se conviertan en otro
modelo de sometimiento para sectores sociales, culturales y economicos.

- Favorecer la inversion en el desarrollo, soporte y servicio nacional.
- Fortalecer el capital humano nacional como parte fundamental del desarrollo del pais.

2.3 Bases Legales en apoyo al desarrollo del Gobierno Electrénico
Desde 1999 se dio un impulso al desarrollo de normativas para establecer el marco legal
relacionado con el &rea de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

El establecimiento de un marco legal actualizado y claro apoya la modernizacion del Estado y el
desarrollo del gobierno electrénico ya que regula e incentiva el desarrollo de la plataforma
tecnoldgica nacional, la formacion de los funcionarios y de los ciudadanos en el uso de las TIC,
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la adopcion de lineamientos para el desarrollo de plataformas de servicios, productos,
informacidn e interaccién entre el Estado, las instituciones, las organizaciones y los ciudadanos.

La meta es establecer un marco legal actualizado dirigido a promover un entorno favorable al
desarrollo y aplicacion de las nuevas tecnologias, asegurando a su vez el cumplimiento de
preceptos legales ya establecidos y de elementos de interés publico como “la intimidad y
privacidad de las comunicaciones, la autenticidad, el comercio electronico, los derechos de
propiedad intelectual, la proteccion de los datos personales, la prevencion del delito electrénico,
la proteccion del consumidor y la seguridad nacional, entre otros.” (Pagés, 2005).

Crear este marco regulatorio no es una tarea sencilla, ya que deben crearse o modernizarse leyes,
normas Yy regulaciones que equilibren aspectos hasta cierto punto contrapuestos, por ejemplo,
derechos asociados a la libertad de la informacion, derechos asociados a la privacidad y a la
proteccion de la informacion, con deberes asociados a la soberania nacional. La legislacion que
se establezca debe responder a las necesidades y estrategias propias de Venezuela, pero sin
descuidar el marco legal internacional vigente. Es necesario desarrollar una legislacion en donde
se involucren a actores muy diversos, en lugar de favorecer précticas segregacionistas, el Estado
y sus instituciones, empresas transnacionales, medianas, pequefias, cooperativas e iniciativas
individuales, los ciudadanos y comunidades con facil acceso a las TIC y los que no lo tienen.

En el Anexo 1 se destacan regulaciones importantes en materia de TIC, y por ende, que inciden
en el desarrollo del gobierno electrénico dentro del margo legal venezolano.

3. Estrategias para la Implementacién del Gobierno Electrénico en Venezuela

En opinion de Berrizbeitia (2005) la implementacion del gobierno electronico involucra la
transformacion de las organizaciones publicas no solo en términos de dotacion de su plataforma
tecnoldgica, sino también en la revision y mejora de los procesos que desarrollan y de los
servicios que prestan.

Las soluciones de gobierno electronico deben valerse de los beneficios que aportan las TIC a fin
de ofrecer a los gobernantes y a los ciudadanos servicios eficientes, transparentes, sostenibles en
el tiempo, que incentiven la participacion y la contraloria social.

3.1 Etapas en laimplantacion del Gobierno Electrénico

(Gallegos, 2005) indica que el desarrollo del gobierno electronico en Venezuela esté estructurado
en tres etapas:

1. Establecimiento y desarrollo de las bases informaticas del gobierno electrénico en
Venezuela.

2. Transformacion del Estado, desarrollo de la Administracién Publica Electronica y los
sistemas integrados de gobierno.

3. Servicios publicos electronicos en linea y uso intensivo de las TIC en los procesos del
Estado atendiendo los problemas de acceso y la participacion ciudadana.

En la Tabla 2 se expone la caracterizacion de cada etapa en términos de objetivos, metas y
lineamientos.



Tabla 2. Etapas de Desarrollo del Gobierno Electrénico

1.

Establecimiento de las Bases Informaticas

2.

Transformacién del Estado

3.
Servicios Publicos Electronicos

informatizacion de los procesos de la
Administracion Publica.

< fye - s Desarrollo de servicios electronicos en linea y uso
% Desarrollo de las Bases Informéticas del Desarrollo de la Administracion Pablica intensivo de las TIC en los brocesos del Esta()jlo
I | gobierno electronico en Venezuela. Electrénica y los sistemas integrados de . P
w . atendiendo los problemas de acceso y la
Gobierno. AN
participacion ciudadana.

—Establecer las bases sobre las cuales se Iniciar procesos relacionados con la En esta fase final, se completa la implantacion del
puede desarrollar el gobierno-e y la integracion y organicidad del Estado en gobierno electrénico en Venezuela con la extensa
gjecucion de procesos y productos terminos de su funcionamiento electronico: disposicion de tramites en linea o presenciales.
fundamentales a través de los sistemas automatizacion, apoyo informatico, desarrollo
informaticos. de sistemas integrados, formacion del

n s personal en el &mbito de las TIC, reingenieria

g —Desarro_llo de procesos de_Q|g|taI|zaC|on de procesos, formacion de la ciudadania para

- getarchlvos y automatizacién de bases de el gobierno electrénico, proyectos para

L atos. aumentar el acceso a los servicios electronicos

8 del Estado, formacidn para la participacion
ciudadana electronica, resistencia al cambio
tecnoldgico, integracion de sistemas, bases de
datos y aplicaciones del Estado,
establecimiento de ventanillas Gnicas.

—Elaboracion por parte de los organismos —Obtener un nivel homogéneo y avanzado en | Contar con una robusta integracion del Estado y un
de la Administracion Publica de planes de | el uso interno de las TIC. intensivo uso de las TIC en la gestion publica
reduccion de procesos administrativos, de Conformar el nuevo modelo de Estado con interna.

o | acuerdo ala Ley de Simplificacion de . . .
A funcionarios adecuadamente capacitados y
<{| Tramites. -
E sensibilizados.
s | —Establecer bases solidas en la




LINEAMIENTOS

—Suprimir trdmites innecesarios.
—Simplificar y mejorar los trdmites.

—Reducir los requisitos y dejar los pasos
indispensables.

—Redisefiar el tramite.
—Propiciar la participacion ciudadana.

—Utilizar al maximo los elementos
tecnologicos.

—Incorporar controles automatizados.
—Crear incentivos o servicios adicionales.
—Evitar el juicio subjetivo.

—Evitar la agrupacion de funciones en una
misma instancia.

—Concentrar trdmites, evitar la repeticion
de tramites, aumentar el nimero de
entidades beneficiadas.

—Presumir de la buena fe del ciudadano.

—Tomar como cierta la declaracion del
administrado

—Evitar la comparecencia del ciudadano

—Evitar exigir la presentacién de requisitos
en el mismo organismo

—Contar con un mecanismo de control
posterior

—Principios establecidos en la Ley de
Simplificacién de Tramites:

—Simplicidad, transparencia, celeridad y
eficacia.

—Claridad, sencillez, agilidad, racionalidad,
pertinencia, utilidad y facilidad de
entendimiento

—Implementacidn de bases de datos de facil
acceso

—Comunicacion entre bases de datos intra e
inter institucionalmente.

—Eliminacion de autorizaciones innecesarias
e informaciones detalladas

—Presentacion de informacion en formatos
que respeten integralmente el contenido y
estructura de los formularios originales.

—Principios establecidos en la Ley de
Simplificacién de Tramites:

—Ofrecer informacién completa, oportuna y veraz
—Dar a conocer el estado de su tramitacion
—Implementar un servicio de informacion telefénica

—Implementar un servicio de atencién al publico
procurando su automatizacion .

—Crear oficinas o ventanillas Unicas

—Crear sistemas de informacion centralizados,
automatizados y de facil acceso para integrar y
compartir la informacion entre los 6rganos de la
Administracion Publica debiéndose habilitar
sistemas de transmisién electrénica de datos.

—Desconcentrar la toma de decisiones.

—Eliminar rutinas de ejecucién y tareas de
formalizacidn de actos administrativos

—Concentrar la atencion en actividades de
planeamiento, supervision, coordinacion y control
de politicas

—Permitir a los drganos superiores delegar
competencias decisorias en funcionarios de menor
jerarquia
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4. Gobierno Electrénico en Venezuela: Puesta en practicay Logros

Se pueden observar acciones concretas para apoyar las etapas del desarrollo del gobierno
electronico en Venezuela en planes y acciones presentes en instrumentos como el Plan
Nacional de Tecnologias de Informacién (MCT, 2001b), la modernizacion del marco legal
asociado al uso de recursos electronicos, la migracion hacia nuevas plataformas
informéticas e incorporacién de las TIC en procesos especificos de gestion de la
administracion publica (Intranets y portales de gobierno, voto electrénico, cedulaciéon y
pasaportes, impuestos, seguridad social, entre otros), proyectos de desarrollo y mejora de la
infraestructura tecnologica nacional para el acceso a redes de informacion y a redes de
conocimiento (Infocentros, Infopuntos, dotacion de computadores al sector educativo, etc.),
formacidn de capital humano en Ciencia y Tecnologias, TIC y desarrollo de aplicaciones de
software (Mision Ciencia, Plan de Alfabetizacién Nacional, Academias de Software Libre,
asociacion con Academia Cisco, Red Académica Reacciun2, etc.), creacion de redes,
promocion de cooperativas y nucleos de desarrollo en Tecnologias de Informacion.

A nivel del gobierno, tres experiencias de gran impacto han sido la de CADIVI (Comision
de Administracion de Divisas), SENIAT (Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria) y ONIDEX (Oficina Nacional de lIdentificacion y Extranjeria), las cuales han
permitido la gestion de sus procesos respectivos a través de Internet. Otros entes del
gobierno, si bien han avanzado en la automatizacion de parte de sus procesos con
resultados excelentes (por ejemplo, solicitud de licencias de conducir) aun deben transitar u
trecho para alcanzar la integracion y automatizacion de todo el proceso.

Asi mismo se observa en Internet un serio esfuerzo por la presentacion de Portales, que
integren y faciliten el acceso a los diferentes entes gubernamentales a nivel nacional y
local.

Internet ha servido, también, para difundir y propagar la informacion de los Programas
Sociales Gubernamentales (misiones) y en particular de los programas de gobierno que
apuntan a la inclusion de todos los sectores en el uso de las tecnologias (alfabetizacién
tecnoldgica).

Como un logro a destacar, orientado a la implantacion de la democracia electronica, se
puede resaltar la automatizacion del sistema de votacion en el pais. En América Latina, han
avanzado en ese sentido Brasil y Venezuela.

Otro aspecto a destacar, es el interés del Gobierno Nacional en introducir la tematica del
gobierno electrdnico en los acuerdos regionales, a nivel de América Latina, en una nueva
concepcion de la integracion regional que incorpora los aspectos sociales, cientifico-
tecnoldgicos, ambientales y politicos ademas de los econémicos. Para ello Venezuela se
adhiere a la iniciativa de desarrollo de la Red de Lideres de Gobierno Electrénico de
América Latina y El Caribe (RedGEALC), promocionado por La Division de Innovaciones
y Alianzas para el Desarrollo de la AICD/OEA vy el Instituto de Conectividad de las
Américas (ICA), como un espacio de intercambio de conocimiento, expertos y soluciones
en todos los temas relacionados con el gobierno electrénico, con el fin de facilitar la
colaboracion y el esfuerzo compartido entre los gobiernos de la region.
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Los esfuerzos en materia de gobierno-e en Venezuela se pueden evidenciar en la existencia
de portales que proveen informacion institucional y en algunos casos permiten realizar
transacciones:

1. Servicios de Gobierno Electrénico:

- Solicitud de Divisas — CADIVI (http://www.cadivi.gov.ve )

- Declaracion y pago de impuestos — SENIAT (http://www.seniat.gov.ve/)

- Portal Gobierno — Gobierno en Linea (http://www.gobiernoenlinea.ve/ )

- Seguro Social — IVSS (http://www.ivss.gov.ve/ )

- Gobierno Electronico Local — Alcaldias Digitales (http://www.alcaldias.gov.ve )
- Identificacion Ciudadana — ONIDEX (http://www.onidex.gov.ve/ )

- Otros Portales del sector Gobierno

2. Servicios de Democracia Electrénica

- Implantacién del sistema de votacién automatizado (www.cne.gob.ve )

3. Planes y Proyectos Sociales:

A continuacion se muestran algunos portales relacionados con los planes y proyectos
tecnologicos y sociales que adelanta el gobierno nacional:

Mision Ciencia (http://www.misionciencia.gob.ve )

Este proyecto tiene como mision “Modelar una nueva cultura cientifica y tecnologica
que aborde la organizacion colectiva de la ciencia, el didlogo de saberes, la integralidad,
la interdisciplinariedad y la participacion de diversidad de actores en el ambito del
desarrollo cientifico-tecnolégico del pais, con la finalidad de alcanzar mayores niveles
de soberania. Incorporacion masiva de actores sociales con la utilizacién intensiva del
conocimiento y la articulacion interinstitucional a través de redes econdmicas, sociales,
académicas y politicas, para el desarrollo endogeno y la integracion latinoamericana”.

Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnologica
(http://www.misionciencia.gob.ve/view/planAlfabetizacion/planAlfabetizacion.html)

Entre los programas que contempla la Mision Ciencia estd el Plan Nacional de
Alfabetizacion Tecnoldgica que tiene como objetivo propiciar espacios de encuentro de
aprendizaje a las ciudadanas y los ciudadanos, proporcionandoles herramientas que
permitan el acceso a la informacion como mecanismo de apropiacion social del
conocimiento apoyandolos con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Infocentros (http://www.infocentro.gov.ve/ )

Los Infocentros son una estrategia del Gobierno Nacional cuya finalidad es garantizar el
acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a fin de impulsar y fortalecer
los procesos de organizacion y desarrollo de las comunidades y democratizar el acceso
a Internet para que los ciudadanos del pais utilicen las nuevas tecnologias y con ello
tengan acceso a la informacién y al conocimiento, para el desarrollo de las capacidades
de comunicacidon de dichas comunidades, y asi generar nuevos agentes transformadores
para cambios positivos en su region. En la concepcion del Infocentro se incluye el rol
de facilitacion en el uso de la tecnologia, con apoyo a los usuarios en el uso de las
herramientas informaticas que requieren para obtener informacion y almacenarla fisica
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o digitalmente, ademas realizar transacciones digitales. Ello facilita a los ciudadanos el
buen uso de los servicios digitales gubernamentales informativos y transaccionales.

Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT)
(http://fundabit.me.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=74&Itemid=
66 ) (http://www.gobiernoenlinea.gob.ve/directorioestado/chit_dttocapital.html )

Son centros educativos dotados de recursos multimedia e informaticos, pertenecen a La
Fundacién Bolivariana de Informatica y Telematica (FUNDABIT), la cual es un
organismo adscrito al Ministerio de Educacion y Deportes (Decreto N° 1.193, el 6 de
febrero de 2001, publicado en la Gaceta Oficial N° 37.137). En los CBIT se instruye a
los docentes y estudiantes de educacion primaria, media y diversificada sobre el uso de
las TIC en sus actividades. Esto refleja un primer paso hacia el alfabetismo digital,
factor clave en el uso del gobierno electronico por parte de los ciudadanos.

Otras Misiones ( http://www.misionvenezuela.gov.ve/ )*

En este portal se definen cada una de las Misiones sociales: Barrio Adentro, Robinson,
Ribas, Sucre, Mercal, Vuelan caras, Habitat, Guaicaipuro, Zamora, Piar, Identidad y
Miranda (actualizado al 2004).

5. Organizaciones Publicas y Privadas relacionadas con la implementacion

de politicas de Gobierno Electrénico

El desarrollo del gobierno electronico en muchos paises ha tenido participacion de los
organismos publicos como privados, en Venezuela también ha ocurrido de esa forma. A
continuacion se muestran algunos portales de organizaciones publicas y privadas que han
tenido relacion con el desarrollo de gobierno electronico (CNTI, 2004):

Oficina de Tecnologias de Informacion (OTI)

Oficina adscrita al MCT. Se encarga de disefiar las politicas, planes, estrategias y
programas de Tecnologias de Informacion que conduzcan al mejoramiento de la gestion
y los servicios del sector publico, asi como, generar orientaciones para que las
Tecnologias de Informacién sean utilizadas como herramientas de desarrollo
econdmico, politico y social del pais.

Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (OCTI).

(www.octi.gov.ve/ )

Programa adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela. Entre sus
competencias se incluye: generar los indicadores y estadisticas del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y promover el monitoreo cientifico y tecnoldgico;
coordinar los esfuerzos nacionales orientados a desarrollar un sistema integrado y
compartido de indicadores y estadisticas en ciencia, tecnologia e innovacion; proveer
informacion cuantitativa, relevante y oportuna, que apoye el proceso de toma de
decisiones de la alta gerencia del MCT, a través de la integracion de redes telematicas y

4

Los sitios web de las respectivas misiones no estan integrados a este portal (que es la entrada natural con
cualquier herramienta de bisqueda), y no existe enlaces a los mismos (por ejemplo, no hay enlace a
www.mercal.gov.ve, que contiene la informacion actualizada de mision mercal)
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de conocimiento; crear mecanismos de articulacién y cooperacién con ministerios,
gobernaciones, alcaldias y otros entes del Estado, empresarios, academia y ONG's, en
los &mbitos de actuacion del OCTI.

Fundaciones para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (Fundacites).
(http://www.mct.gov.ve/publico/enlaces/adsc_enlaces.php?tipo=1), Fundacite Aragua:
www.fundacite.arg.gov.ve/ . Fundacite Mérida. www.funmrd.gov.ve/, etc

Creadas en las ciudades capitales de los estados del pais. Estan adscritas al Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, y tienen como objetivo promover, apoyar, fortalecer y
contribuir al desarrollo nacional, estadal y local del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, al mismo tiempo que representan, coordinan y ejecutan las politicas,
planes, programas y actividades que el MCT asigne a cada uno de estos Estados, en
sujecién a lo previsto en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Se
encargan de integrar las capacidades, expectativas y necesidades de todos los sectores
de la sociedad en los Estado, fomentando procesos participativos y autogestionados.

Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Telecomunicaciones (CENDIT)
Creado segun Decreto N° 3.714 de fecha 13 de junio de 2005, Tiene como objeto
propiciar e impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones en Venezuela a traves de la
coordinacion, gerencia y ejecucion de proyectos tecnologicos, de investigacion
cientifica y capacitacion de recursos humanos. Contribuye igualmente al
fortalecimiento de la creatividad tecnoldgica ofreciendo al sector productivo la
posibilidad de disponer de soluciones locales a muchos problemas técnicos vy
cientificos, lo que representa un hito de referencia cientifico tecnolégico para las
grandes empresas radicadas en el pais, asi como aquellas que han planificado instalarse
en el. Fomenta la creacion de pequefias y medianas empresas, con miras a la creacién
de nuevos puestos de trabajo para diversas categorias de profesionales.

Fundacién Centro Nacional de Innovacion Tecnoldgica (CENIT).

Creado segun Decreto N° 4.431 de fecha 17 de abril de 2006, Esta Fundacion tiene
como objeto propiciar e impulsar la investigacion y desarrollo enddgeno en las areas de
electronica, materiales y software, asi como de los modelos de produccion del pais, en
el area de tecnologia de informacién, a través de la coordinacion, gerencia y ejecucién
de proyectos tecnoldgicos, de investigacion cientifica y capacitacion de talento
humano.

Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

( http://www.conatel.gov.ve )

La Comision Nacional de Telecomunicaciones tiene como objetivos principales regular
al sector de telecomunicaciones para promover su fortalecimiento y desarrollo, y
consolidarse como regulador y promotor del sector con el propdsito de convertir a
Venezuela en lider regional de las telecomunicaciones.

Camara Nacional de Empresas de Telecomunicaciones (CANAEMTE)
('http://www.canaemte.org/ )

La Cémara Nacional de Empresas de Telecomunicaciones se fund6 en 1968 para
promover el desarrollo del sector de las telecomunicaciones y fomentar el intercambio
de bienes y servicio y el crecimiento de los negocios en el area.
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Camara Venezolana de Comercio Electrénico (CAVECOM)

(' http://www.cavecom-e.org.ve/ )

La Camara Venezolana de Comercio Electronico (fundada en 1999) es una
organizacion privada, independiente y sin fines de lucro que agrupa en su seno a las
empresas y personas naturales que basan o apoyan sus actividades en los medios
digitales, constituyendo un gremio transversal a casi todos los sectores de la vida
economica.

Camara Venezolana de Empresas de Tecnologias de Informacion (CAVEDATOS)

( http://www.cavedatos.org.ve/ )

La Céamara Venezolana de Empresas de Tecnologias de la Informacion
(CAVEDATOS), asociacion civil de carécter privado, autbnoma y sin fines de lucro, de
interés colectivo y apolitica, fue fundada el 26 de marzo de 1983, con el objetivo de
fortalecer, expandir y desarrollar la industria tecnoldgica y convertirla en uno de los
principales sectores del pais.

Camara Venezolana del Software Libre (AVESOL)

(‘http://www.avesol.org.ve/ )

La Camara Venezolana de Software Libre AVESOL, fundada en el 2003, es una
organizacion sin fines de lucro que agrupa a las empresas de Tecnologias de
informacion venezolanas y extranjeras que tengan operaciones en Venezuela y tengan
interés en promover el uso de Linux y Software Libre en general dentro de las empresas
venezolanas.

6. Redes, Asociaciones civiles y Comunitarias

La participacion de las organizaciones en el desarrollo de Gobierno Electronico se
evidencia en la creacién de redes y de cooperativas y PYMES (pequefia y mediana
empresa) en el area tecnoldgica:

Red de Lideres de Gobierno Electronico de America Latina y El Caribe (RedGEALC).
http://www.redgealc.net/index.php

Promueve el intercambio de conocimiento, expertos y soluciones en lo referente al
gobierno electronico, con el fin de facilitar la colaboracion y el esfuerzo compartido
entre los gobiernos de la region.

Red Nacional de Integracion y Desarrollo de Software Libre (RINDE).
https://www.rinde.gob.ve/

Promueve el desarrollo y la consolidacion de la industria del software libre mediante la
integracién de comunidades, grupos de usuarios, organismos de la Administracion
Plblica Nacional (OAPN), instituciones, universidades, sector productivo y demas
personas.

GLoVE - GNU/Linux Organizado en Venezuela (http://www.glove.org.ve)
Asociacion civil sin fines de lucro, fundada en abril 2006 para dar respuesta a los
proyectos de software libre y los grupos de usuarios en Venezuela que requieren apoyo.

VELUG- Grupo de usuarios Linux de Venezuela. (http:// www.linux.org.ve/index.html)
Asociacion civil sin fines de lucro, creada en, para fomentar el conocimiento y uso del
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sistema operativo Linux y del Software de Fuente Abierta (Open Source) o Software
Libre (Free Software), brindar asistencia y soporte a sus asociados en el uso e
instalacion del sistema operativo Linux , promover el intercambio, apoyo y asociacion
con otros grupos de idéntica, semejante o distinta naturaleza, para impulsar cualquiera
de los fines precedentes.

Y como parte de la politica del Gobierno Nacional, desde el MCT se promociona la
creacion de Cooperativas y de Nucleos de Desarrollo Enddgeno en Tecnologias de
Informacion.

Conclusiones

En el comienzo de esta década, se han realizado esfuerzos considerables por avanzar en el
desarrollo de soluciones de gobierno electronico, entre otros se puede sefalar:

Se tiene una definicion conceptual bastante avanzada, que no se queda en los procesos
tecnoldgicos y de automatizacién y que entiende las posibilidades del uso de las tecnologias
en el proceso de sociabilizacion de las mismas y su impacto en la sociedad. Se ha
internalizado que el gobierno electrénico es un tema amplio y transversal que se incluye en
tematicas como construccion de la democracia, mejora de los procesos de gestion publica,
participacion en el disefio de politicas publicas y politicas nacionales, sociedad de la
informacién y tecnologias de la informacion.

Se realizan proyectos de alto interés estratégico (instalacion de satélites, fabricas de
computadores, creacidn de centros nacionales en las areas tecnologicas, etc.) basicos para el
desarrollo de una infraestructura y plataforma de conectividad y acceso a Internet, que
posibilite la inclusion de todos los sectores en el uso de las TIC, que van a tener impacto en
el desarrollo del gobierno electrénico.

Se han dictado decretos y promulgado leyes que son claves para reforzar el marco legal del
desarrollo del gobierno electrénico.

Otro aspecto a destacar, es el interés del Gobierno en introducir el gobierno electrénico en
los acuerdos regionales, a nivel de América Latina, en una nueva concepcion de la
integracion regional que va méas alla de los objetivos netamente econdémicos y que
incorpora los aspectos sociales, cientifico-tecnoldgicos, ambientales y politicos. La
interrelacién gobierno a gobierno es fundamental para la integracion de las naciones, ello
fortaleceria los intercambios sociales, cientificos-tecnoldgicos y culturales. En este sentido,
los mecanismos de integracion que se estdn comenzando a plantear, con nuevas formas,
deben acentuar este aspecto.

Otro logro importante como via para minimizar la brecha digital que impide el acceso de
sectores importantes de la poblacion en los beneficios de las TIC y en particular del
gobierno electrdnico, es el inicio, en el presente afio, del Plan Nacional de Alfabetizacion
Tecnoldgica.

Entre las debilidades encontradas, se sefiala la brecha entre las politicas y lineamientos de
las propuestas de gobierno electronico y los cambios estructurales necesarios en los
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procesos de las instituciones gubernamentales y las soluciones tecnologicas que se
implementan.

Otro aspecto importante a enfatizar es el de lograr una mayor inclusion de los sectores
académicos y empresariales; a pesar de programas como REACCIUN2, para la
implantacion de redes académicas de alta velocidad en el medio académico
(http://www.reacciun2.edu.ve/), las politicas que se orientan a hacer del gobierno
electronico una realidad, no han trascendido lo suficientemente al medio académico y
educativo, que es otra de las vertientes que debe involucrarse en ese esfuerzo; y en ello,
tiene alta responsabilidad, también, las instituciones universitarias.

Algunos aspectos a sefialar, relacionados con las tecnologias que posibilitan el gobierno-e,
tienen que ver con la necesidad de integracién y de la aplicacion de la ingenieria de
usabilidad en las soluciones tecnoldgicas de gobierno electronico, que faciliten una mayor y
mejor interaccion gobierno-ciudadano mediada por la tecnologia, ello requiere de un
cambio en la cultura informatica de quienes gestionan y manejan, a todos los niveles estas
tecnologias, en la cual se coloque como centro al ciudadano. También debe insistirse en la
participacion ciudadana y la integracion de las comunidades en el disefio de las politicas
publicas. No hay que olvidar que un gobierno electrénico donde prive lo tecnoldgico sobre
lo participativo, no seria un medio adecuado para lograr una ciudadania participativa,
innovadora e interesada.

Finalmente:

..... el gobierno electronico puede contribuir tanto a aumentar la
exclusion digital de amplios sectores de la poblacion respecto al
uso de las tecnologias como a reducirla. Ello depende de la
definicion conceptual, las politicas, planes, estrategias de desarrollo
e implementacién de este modelo......
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Anexo 1

Leyes, Decretos y Normativas. Articulos seleccionados

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Diciembre 1999
http://www.venezuela-oas.org/Constitucion%20de%20Venezuela.htm

Articulo 110.

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y
sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para
el desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinaré recursos suficientes y crearé el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios éticos y legales
gue deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Decreto-Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas

- Decreto N° 1024, Feb. 2001, referencia web - Gaceta Oficial N° 38.086 de fecha 14 de diciembre
del 2004

http://www.octi.gov.ve/documentos/archivos/127/Ley_Mensajes_Datos.pdf

Articulo 1. Objeto y Aplicabilidad del Decreto-Ley
El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la Firma
Electronica, al Mensaje de Datos y a toda informacion inteligible en formato electrénico,
independientemente de su soporte material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas
0 privadas, asi como regular todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de Certificacion y
los Certificados Electronicos.

El presente Decreto-Ley sera aplicable a los Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas
independientemente de sus caracteristicas tecnolégicas o de los desarrollos tecnoldgicos que se
produzcan en un futuro. A tal efecto, sus normas serdn desarrolladas e interpretadas
progresivamente, orientadas a reconocer la validez y eficacia probatoria de los Mensajes de
datos y Firmas Electronicas.

La certificacion a que se refiere el presente Decreto-Ley no excluye el cumplimiento de las
formalidades de registro publico o autenticacion que, de conformidad con la ley, requieran
determinados actos o negocios juridicos.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

- Gaceta Oficial N° 38.242 de fecha 03 de agosto del 2005, referencia web -
http://www.mct.gov.ve/uploads/biblio/LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA.doc

Acrticulo 1. Objeto de esta Ley.
La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica,
tecnoldgica, de innovacion y sus aplicaciones, con la implantacion de mecanismos
institucionales y operativos para la promocién, estimulo y fomento de la investigacion
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cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica, a
fin de fomentar la capacidad para la generacién, uso y circulacion del conocimiento y de
impulsar el desarrollo nacional.

Articulo 2. Interés Publico
Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus aplicaciones son de interés
publico y de interés general.

Articulo 3. Sujetos de esta Ley
Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, las instituciones
publicas o privadas que generen y desarrollen conocimientos cientificos y tecnolégicos, como
procesos de innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacion, administracion,
ejecucidén y aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre la ciencia, la
tecnologia y la sociedad.

Ley Organica de Telecomunicaciones
- Junio 2000, referencia web -
http://www.octi.gov.ve/documentos/archivos/125/Ley_organica_Telecomunicaciones.doc

Articulo 1.
Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacion general de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las personas a la comunicacién y
a la realizacion de las actividades econdmicas de telecomunicaciones necesarias para lograrlo,
sin mé&s limitaciones que las derivadas de la Constitucion y las leyes.

Se excluye del objeto de esta Ley la regulacion del contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones, la cual se
regird por las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias correspondientes.

Decreto 825
- Mayo 2000, referencia web -
http://www.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/decreto825.pdf#search=%22Decret0%20825%22

Articulo 1.
Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural,
econdémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2.
Los 6rganos de la Administracion Publica Nacional deberan incluir en los planes sectoriales que
realicen, asi como en el desarrollo de sus actividades, metas relacionadas con el uso de Internet
para facilitar la tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias.

Articulo 3.

Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet para el intercambio de
informacién con los particulares, prestando servicios comunitarios a través de Internet, tales
como bolsas de trabajo, buzén de denuncias, tramites comunitarios con los centros de salud,
educacion, informacién y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y
soluciones a las necesidades de la poblacion. La utilizacion de Internet también debera
suscribirse a los fines del funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto interna
como externamente.

Decreto N° 3.390, Uso Prioritario de Software Libre
- Diciembre 2004, referencia web -
http://www.gobiernoenlinea.gob.ve/
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Articulo 1.
La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los
organos y entes de la Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos de migracién
gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 2.
A los efectos del presente Decreto se entendera por:

Software Libre: Programa de computacién cuya licencia garantiza al usuario acceso al codigo
fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier propdésito, modificarlo y redistribuir
tanto el programa original como sus modificaciones en las mismas condiciones de
licenciamiento acordadas al programa original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores
previos.

Estdndares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas por alguna
organizacion que se encarga de su desarrollo, las cuales han sido aceptadas por la industria,
estando a disposicion de cualquier usuario para ser implementadas en un software libre u otro,
promoviendo la competitividad, interoperatividad o flexibilidad.

Conformacion de la Red del Estado
- Decreto N° 2.479, Junio 2003, referencia web -
(http://portal.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/decreto2479.doc)

Articulo 1.
Se crea, con caracter temporal, la Comision Presidencial para la Conformacion de la Red del
Estado, la cual tendra por finalidad el estudio, evaluacién y formulacion de las medidas y
mecanismos necesarios para la creacion de la Red del Estado, en la cual se integrardn las redes
de informacion y telecomunicaciones propiedad del Estado o aquellas en las que tenga
participacion mayoritaria, facilitando la comunicacién e interaccion de los drganos y entes de la
Administracion Publica.

Articulo 7.

La Propuesta que presentara la Comision Presidencial para la Conformacién de la Red del
Estado deberan tener en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

1. La Seguridad de la informacién que se transmita por la Red de Informacion y
Telecomunicaciones del Estado.
2. Adopcion de estandares abiertos que permitan la interconexion e interoperabilidad.

3. Eleccidn de tecnologias con caracteristicas modulares, flexibles y escalables, que soporten
servicios multimedia, y que cumplan con los estandares de calidad de servicio.

4. La creacion de un centro para el registro, almacenamiento y procesamiento de informacion
del Estado.

5. La promocion del desarrollo nacional utilizando las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones como herramientas de apoyo para la participacion social protagonica,
los servicios del Estado y para el ciudadano.

6. ElI fomento del uso y desarrollo nacional de tecnologias de informacion y
telecomunicaciones.

7. Cualquier otro que la comision considere necesario.
Las leyes y Reglamentos se encuentran también en: http://www.leyesvenezolanas.com/
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