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Resumen

El gobierno electronico es un modelo de desarrollo del estado que consiste en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los procesos internos de gobierno y
en los procesos externos de interaccion entre el estado y los ciudadanos, para la mejora de los
servicios publicos, el fortalecimiento de la responsabilidad administrativa, el incremento de la
transparencia, la democratizacion de la informacion, la participacion ciudadana y la contraloria
social. Este trabajo intenta contextualizar el desarrollo del gobierno electrénico en diversos paises
del continente asiatico, en particular: China, Singapur, India, Vietnam y Malasia, a fin de
determinar los aciertos y debilidades que se han suscitado en cada uno y asi tener una perspectiva
mas clara de como se ha desarrollado el mismo en paises de Latinoamérica y el Caribe, en
particular Venezuela. La mayoria de ellos ha logrado resultados relativamente exitosos, siendo el
caso de Singapur excepcional, en el sentido que en poco tiempo ha llegado a estar entre los
principales estados en poseer una plataforma exitosa de gobierno electrénico. Para el desarrollo
de este trabajo se utilizd6 una técnica de investigacion documental colaborativa entre los
miembros de la asignatura Gobierno Electrénico del Postgrado en Ciencias de la Computacion de
la UCV, que incluye la seleccion, andlisis y discusion de articulos de diversos autores
relacionados con paises del continente asiatico, y las conclusiones de dicha investigacion.

Palabras Claves: Gobierno Electrénico, Gobierno Digital en Asia, Brecha Tecnoldgica
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Introduccidén

El gobierno electronico ha surgido en muchos paises como respuesta a la necesidad de
modernizacion del estado, transformando las relaciones con el ciudadano, en el sector publico y
privado, para mejorar la eficiencia del gobierno. Actualmente muchas de las transacciones
econdmicas a nivel mundial son realizadas utilizando plataformas Web, en particular e-commerce
y e-business y gobiernos de diferentes paises han tomado aspectos de este modelo para mejorar
los servicios que deben prestar a los ciudadanos.

Sin embargo, una vision integral del gobierno electronico (referido en la literatura como e-
government o gobierno-e) lo conceptia como un modelo de desarrollo del estado que consiste en
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en los procesos internos de
gobierno y en los procesos externos de interaccion entre éste y los ciudadanos, que conllevan a: la
mejora de los servicios publicos, al fortalecimiento de la responsabilidad administrativa, el
incremento de la transparencia, la democratizacion de la informacion, la participacion ciudadana
y la contraloria social.

Muchos organismos internacionales estan apoyando proyectos a nivel mundial con la finalidad de
dar forma a este nuevo modelo de gerenciar el Estado. En lo que concierne al continente asiatico
muchos paises han tratado de fomentar su uso, en diferentes escalas, en algunos casos con apoyo
de entes internacionales y en otros casos con desarrollo enddgeno. La mayoria de ellos ha logrado
resultados relativamente exitosos, y se tiene el caso de Singapur que en poco tiempo ha llegado a
estar entre los principales estados en poseer una plataforma exitosa de gobierno electrénico.

Este articulo analiza el desarrollo del gobierno electrénico en paises del sureste asiatico, a fin de
determinar los aciertos y debilidades que se han suscitado en cada uno.

Para llevar a cabo esta investigacion se desarrollé una estrategia pedagdgica en el contexto de la
asignatura Gobierno Electronico del Postgrado en Ciencias de la Computacién de la Universidad
Central de Venezuela, se conformaron grupos de trabajo con el objetivo de estudiar, analizar y
discutir sobre el gobierno electronico y sus avances en diversas areas del mundo. Como resultado
se escribieron tres reportes: analizando el Gobierno Electronico en Venezuela (Carballo et al,
2006), el Gobierno Electrénico en América Latina (Cattafi et al, 2006) y el presente documento
centrado en el Sureste Asiatico.

La metodologia utilizada en la investigacion se baso en la seleccion, analisis y discusion de un
conjunto de articulos de diversas fuentes sobre experiencias de gobierno electrénico en Asia,
particularmente, en los paises de China, Singapur, Corea del Sur e India. Posteriormente se
recopil6 esta informacion a fin de generar el presente reporte técnico, que incluye, ademas, las
conclusiones de la investigacion. Los articulos fundamentales que sirvieron de base a este trabajo
son: (Weiling & Knok, 2004), (Hu et al., 2005), (Li, 2005), (Yang et al., 2005), (Zhou, 2005),
(Bu, 2005), (Marchionini et al., 2003), (Yufeng & Fei, 2005) y (Sang et al., 2005), asi como otras
fuentes adicionales. Estos articulos tratan casos diversos pero se enfocan en su mayoria en los
retos —técnicos, de gestion y de financiamiento, entre otros— que ha presentado la implantacion
del gobierno electrénico en los paises asiaticos.

Este articulo estd estructurado en cuatro secciones; la primera trata el caso de gobierno
electrénico en Singapur; la segunda seccion se enfoca en resumir el desarrollo del gobierno
electronico en China. Seguidamente, en la tercera seccion, se mencionan otras experiencias en la
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region del sureste asiatico en cuanto al gobierno electrénico se refiere; y finalmente, se presentan
las conclusiones de este estudio. Las imagenes son tomadas Wikipedia.

1. Desarrollo del Gobierno Electrénico en Singapur

El gobierno digital de Singapur es considerado pionero mundial en materia de gobierno
electronico. Cuenta, por ejemplo, con 1.600 servicios de gobierno electronico y una banda ancha
que da acceso al 99% de los ciudadanos, sobre plataformas fijas o inalambricas segun estadisticas
recopiladas antes del afio 2004 (Weiling & Kwok, 2004). Se entiende aqui como servicios de
gobierno electrénico los Sitios Web que pone el Estado a disposicion de los ciudadanos y otros
entes tanto publicos como privados a fin de que realicen actividades de obtencidn de informacion,
transacciones, de contraloria y de participacion ciudadana en la toma de decisiones.

o 5 10km Singapur es un pais del sureste de Asia,
o s 1ol i densamente poblado con alrededor de cuatro
MALAYSIA millones de personas que viven en

aproximadamente 682 kilometros cuadrados.
En algunos aspectos, su tamafio ha sido un
factor para el éxito en el aprovechamiento de
la tecnologia de la informacion (TI). Singapur
es el primer pais en establecer una

Yishurt
New Town Pl Buial
=] Tekpng

s Ang Mo Kio infraestructura de banda ancha de alcance
Thiah Maw Town / . . 0
Y cingioors nacional, a la que tienen acceso el 99% de los
Ups S Badok Crang! ciudadanos. Asimismo, ha impulsado la
g fown - SINGAPORE educacion en tecnologia de la informacion y
i oo las comunicaciones, y ha llegado a los sectores
de bajos ingresos para dotarlos de equipo
tecnoldgico bésico. La estructura
gubernamental pequefia, de un solo nivel, ha
LNDONWESIA facilitado la integracion de servicios y la

PusuBatam | instrumentacion de programas en todo el
gobierno y en toda la nacion. (Wei & Zhao,

2004).

El desarrollo de servicios electronicos es prioridad en este pais, dada la intencién del gobierno de
convertirse en un centro de servicios de comercio electronico. Las estructuras de gobierno de
Singapur tienen algunas diferencias marcadas con respecto a otros paises dado que Singapur es
considerada una ciudad-estado, con las caracteristicas indicadas y con un numero de
funcionarios, que prestan servicios publicos, relativamente pequefio (60.000 personas) (Weiling
& Kwok, 2004).

1.1 La Tecnologia de la Informacion en el Gobierno de Singapur

Desde finales de 1999, el gobierno de Singapur concibi6 un plan estratégico para el desarrollo del

gobierno electronico que respondiera a los cambios originados por las tecnologias de informacion

y el proceso de globalizacion. Los procesos de negocios se transformaban y el gobierno tenia que

llevar a cabo una revision en su modo tradicional de administrar. La vision de Singapur fue

convertirse en lider como gobierno electrénico para atender mejor a la poblacion en la nueva
2



economia, basada en el conocimiento. Para lograr estas metas, el gobierno destind 1.5 billones de
ddlares a las iniciativas Infocomm (http://www.ida.gov.sg/) en el sector pablico, por un periodo
de tres afios. Uno de los factores de éxito en el proceso de innovacién tecnologica gubernamental
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En el mundo de los servicios portuarios, el operador portuario de Singapur utiliza una Unica
instalacion integrada denominada PortNet (http://www.portnet.com/), para el manejo de las
cuatro terminales de contenedores del pais que cuenta con 37 puertos. Fue instituido en 1984, y
es la primera red electronica en ese pais que funciona las 24 horas del dia y que ademas de
enlazar las operaciones del puerto de Singapur estd conectada a las empresas de transporte
maritimo local. Las terminales administran diariamente alrededor de 40.000 contenedores y se
registran alrededor de 60 porta-contenedores. Los camiones que cargan contenedores no demoran
mas de 25 segundos en cruzar las puertas de la terminal; es un tiempo 6ptimo de despacho. Cada
afio los siete mil usuarios de PortNet llevan a cabo 69 millones de operaciones negocio a negocio
(B2B).

En materia educativa, el primer Plan Maestro para Tecnologia de la Informacion en Educacion
(1997-2002) dotd de un ambiente informatico al sector educativo. Por ejemplo, se conectaron en
red 360 escuelas, se capacito al personal docente constituido por 25.000 personas, y se incorpord
las TIC en por lo menos 30% de las unidades curriculares de los planes de estudio. Las
tecnologias de informacion fueron utilizadas como un habilitador para proporcionar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje esencial, pensamiento creativo y habilidades de
colaboracion. Estas habilidades han quedado demostradas por su participacion en competencias
locales e internacionales y en proyectos de colaboracion con estudiantes extranjeros
(www.moe.gov.sg/).
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El portal eCitizen (www.ecitizen.gov.sg) se convirtio en la via de entrada en Singapur a los
servicios e informacidn del gobierno. Fue inaugurado en 1997 como un proyecto piloto, y ha sido
el precursor del concepto “centrado en el ciudadano” gracias a la integracion de servicios e
informacion segun categorias intuitivas, tales como “educacién”, “vivienda”, etc. El portal tiene
un promedio de nueve millones de consultas por mes y los servicios electronicos mas solicitados:
Pagos, Impuestos y Licencias, Servicios Moviles, Verificacion de Cuenta CPF (equivalente al
seguro social), adquisicion de publicaciones, reportes, estadisticas del gobierno, registraron
alrededor de 3.2 millones de operaciones para el trimestre de abril a junio de 2003. Este portal
recibio el premio “Reto de Estocolmo” (www.challenge.stockholm.se), otorgado en el afio 2002.

1.2 Estrategias del Gobierno de Singapur para la Implantacion del Gobierno Electrénico

Las estrategias de gobierno electronico establecidas por el gobierno de Singapur consistian en
(Peng, 2003):

- Proveer servicios electronicos al ciudadano: los ciudadanos podran acceder a mas servicios
publicos en linea, a cualquier hora y desde cualquier lugar. El centro del ciudadano
electronico (e-Citizen Centre) iniciado en abril de 1999, es un buen ejemplo.

- Construir nuevas capacidades: el sector publico buscara, mediante innovacion y
adaptacién de procesos operacionales exitosos, transformar la forma tradicional de
gobernar.

- Desarrollar e investigar sobre nuevas tecnologias Infocomm: el sector publico
experimentara con la nueva tecnologia. Dado que no tendra ejemplos a seguir, sus
instituciones tendran que ser flexibles para conservar el pragmatismo ante el cambio.

- Establecer tendencias: el sector pablico adoptara el principio de “sentir y responder” para
anticipar nuevas tendencias. Anticipard e impondra las tendencias para un mejor
aprovechamiento del poder de la tecnologia Infocomm, de tal forma que mejoren los
niveles de servicio y se simplifiquen las regulaciones.
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- Desarrollar el liderazgo del sector pablico: el sector publico promovera sistematicamente
el andlisis del impacto de las tecnologias Infocomm en la toma de decisiones
gubernamentales.

Para alcanzar esa vision de gobierno-e (Weiling & Kwok, 2004), instituyeron seis programas
estratégicos:

1. Entorno basado en el conocimiento: los servidores publicos de todos los niveles deben
saber “leer” las nuevas tecnologias Infocomm y saber utilizar esta habilidad para mejorar
los procesos, el trabajo en equipo y la provision de servicios.

2. Provision electrénica de servicios: todos los servicios que puedan ser provistos de forma
electrénica, deben pasar por un proceso de reingenieria ad hoc.

3. Experimentacion tecnoldgica: para adaptarse rapidamente a las cambiantes tendencias de
Infocomm y reducir la probabilidad de realizar grandes inversiones en decisiones
incorrectas.

4. Mejoramiento de la eficiencia operacional: las tecnologias de informacion forman la
columna vertebral de un sector pablico que debe ser eficiente y efectivo.

5. Infraestructura Infocomm robusta y adaptable: la répida convergencia de las
telecomunicaciones, broadcasting y las tecnologias de informacion abren las
posibilidades para un gobierno en red a un costo mas bajo. Una infraestructura bien
disefiada, confiable y escalable seria un factor critico para apoyar las iniciativas de
gobierno electrdnico.

6. Educacion Infocomm: la ensefianza debe ir mas alla del aprendizaje de sistemas y
aplicaciones, enfatizando el aprovechamiento de la tecnologia para mejorar y cambiar los
procesos y la provisién de servicios.

Todo el desarrollo de gobierno electronico es liderado por el Government Chief Information
Office (GCIO), con un staff de 400 personas, profesionales en tecnologias de la informacion, que
trabajan sobre iniciativas globales o nacionales. Entre las principales funciones del GCIO
resaltan:

- Atrticular politicas y estandares para las funciones publicas.
- ldentificar las tecnologias apropiadas para la experimentacion y aplicacion en el gobierno.

- Liderar y gerenciar todas las iniciativas que crucen transversalmente la administracion
publica.

Desde el afio 2000, fecha en la que ocurri6 el lanzamiento del primer plan de gobierno
electronico, pasaron tres afios antes de concretar el siguiente, con el objetivo primordial de Ilevar
a cabo el primer Plan de Accion de Gobierno Electronico para orientar las inversiones en Tl y las
actividades del servicio publico. Se asignaron 1.500 millones de dolares de Singapur (948
millones de ddlares EEUU) para este proposito, cuyo principal objetivo fue brindar los
principales servicios publicos de manera electronica, y preparar los sistemas y procesos internos
del gobierno para la era digital. (www.gov.sg). En la Tabla 1 se presenta el resumen de los planes
nacionales en TIC, llevadas a cabo en Singapur.



Tabla 1: Planes Nacionales de TI en Singapur 1985-2006

Planes Nacionales de Afo Gobierno
TI Electronico

Plan Nacional de 1980-1985

Computarizacion (P:rograma_de .,

Plan Nacional de TIC 10861901 | oo/ob e Z8CHR,

IT 2000 1992-1999

Infocomm 21 2000-2003 | Plan de Accion de
Gobierno
Electrénico

Singapur Conectado 2003-2006 Il Plan de Accion
de Gobierno
Electrénico

Plan Nacional de Computarizacion (1980-1985)

Dirigido a mejorar la administracion puablica a través del uso efectivo de las TIC, el esfuerzo
nacional de computarizacion se concentrd en automatizar las funciones de trabajo tradicionales,
reduciendo el papeleo e incrementando el uso de las tecnologias de informacién en el Servicio
Publico. Este enfoque de "partir de lo pequefio e incrementar rapido” lleg6 a ser un catalizador
para la aceptacion de las TIC, alimentando las capacidades nacionales de uso de estas tecnologias
y creando demanda para la naciente industria local de TIC.

El Plan Nacional de TIC (1986-1991)

El enfoque cambio a la provision de servicios con una sola entrada (ventana), a travées de enlaces
Inter-agencias. Las comunicaciones ampliadas Inter-agencias tuvieron como resultado la creacién
de grandes centros de datos. Como un mayor numero de servicios publicos fueron desarrollados
en la direccion de una estrategia "Una parada, Sin atrasos”, el uso de las TIC en Singapur, en
automatizacion e integracion de procesos tradicionales manuales, resultaron en aplicaciones
como Enlaces de Colegios, Sistema Integrado del Suelo (ILUS), Servicio de Reporte de Cambio
de Domicilio (OSCARS) y redes (Tradenet, Lawnet y Medinet).

Plan 172000 (1992-1999)

El plan maestro 1T2000 fue lanzado para posicionar a Singapur como un Centro Global de TIC.
Incluyé mejorar la calidad de vida en Singapur, mejorar el sistema econdémico, enlazando
comunidades de manera local y de manera regional e internacional, mejorando el acceso a la
informacién del ciudadano comdn. La iniciativa de banda ancha "Singapore ONE" cataliz6 la
entrega de aplicaciones de multimedia e interactivas y de servicios a los hogares, empresas y
colegios a todo Singapur. En el sector publico, realizd énfasis en la integracién de recursos
computacionales a través de la consolidacion de instalaciones de computo en un centro de datos y
a través de una amplia red de servicios civiles. La Internet fue introducida como un nuevo medio
de entrega para proveer tanto informacion como servicios, basados en transacciones, al pablico.

Plan de Accidn de Gobierno Electronico (2000 - 2003)

La vision del Plan de Accion de Gobierno Electrénico fue de convertirse en un gobierno
electronico lider para servir mejor a Singapur y sus ciudadanos en la Sociedad de la Informacion.
Para este Plan fue adjudicado un presupuesto de $1.5 billones (US$ 882 millones).
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El marco Estratégico de gobierno electrénico fue centrado en tres relaciones dindmicas criticas:

- Gobierno-Ciudadanos (G2C)
- Logros del Primer Plan de Accion en Gobierno-Ciudadanos (G2C)

- Los individuos pueden interactuar en linea con el gobierno en una amplia variedad de
areas (Portal eCitizen).

Segun reporta Wei y Zhao (2004) “En la actualidad, los habitantes de Singapur tienen acceso a
mas de 1.600 servicios de gobierno electronico, con eCitizen solo tienen que visitar un Sitio para
acceder a estos servicios”. En efecto, su marco de autentificacion requeria un solo nombre de
usuario y una sola contrasefia para todos los servicios. Estos servicios se prestaban a través de la
Infraestructura de Servicio Publico, que agilizaba el desarrollo y prestacién de servicios
electronicos.

Los funcionarios publicos fueron capacitados en informacion y comunicaciones, para garantizar
el aprovechamiento de la tecnologia en beneficio del servicio publico. Los cursos se adaptaban a
las diferentes funciones y empleos dentro del sector publico.

Debido a que la naturaleza de las TIC ofrece oportunidades en cuanto al desarrollo tecnolégico
del gobierno, el Plan de Accion de Gobierno Electrénico aportaba y aporta fondos para que las
dependencias experimenten con nuevas tecnologias. Las que funcionan son aplicadas en todos los
servicios, y se informa a otras dependencias sobre experimentos fallidos, para que todo el
servicio publico se beneficie de las lecciones aprendidas.

Algunas de estas alianzas ya han dado frutos. La propiedad intelectual de la Infraestructura de
Servicio Publico ha sido adoptada por varias organizaciones; como ejemplo, el Banco Mundial
patrocind un proyecto destinado a brindar ayuda a pequefias y medianas empresas en areas
rurales de México. En el area de servicios por Internet, Singapur es un laboratorio digital para los
servicios XML en Internet, por medio del proyecto .NET MySingapore (www.microsoft.com/
singapore/mssg_docs/998.aspx), cuyo propdsito es crear servicios comunitarios XML por
Internet para los habitantes con objeto de facilitar el acceso a aquellos que lo necesiten.

Para quienes no tienen acceso a la red, se han establecido Centros de Ayuda eCitizen con el
apoyo de organizaciones privadas y sociales a fin de ofrecer a la ciudadania servicio de Internet y
la asistencia necesaria. Otras estrategias ayudan a dotar a hogares de bajos ingresos de equipos
nuevos o reparados, darles educacion basica en esta materia, y despertar la conciencia de la
poblacion sobre la importancia de mantenerse actualizados digitalmente.

Las fuentes consultadas no aportan datos sobre el impacto en la calidad de vida de los ciudadanos
por la implementacion del gobierno electronico en Singapur, sin embargo dada la tecnificacion
del estado en cuanto a infraestructura, y asumiendo que los resultados de la alfabetizacion
tecnoldgica fueran exitosos, los ciudadanos cuentan con una variedad de servicios ya
automatizados que deben impactar la manera como se relacionan con los entes publicos. No se
documenta la participacion de los ciudadanos en la implementacion del gobierno electronico en
este pais, lo cual presenta una debilidad, que desde nuestra perspectiva debe ser analizada.

Los casos mas destacados de gobierno electrénico coinciden en que han partido de visiones de
largo plazo sobre el desarrollo y competitividad de los respectivos paises. Los casos de Finlandia,
Singapur, Corea y Canada comparten este punto de partida. Singapur, por ejemplo, se propuso en
la década de los ochenta ser un pais competitivo por la via de la educacion y la innovacion
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tecnologica. Partieron de un diagndstico duro y realista: ser un pais pequefio, lejos de los grandes
mercados y sin recursos naturales. A partir de eso, identificaron el capital humano y la
innovacion tecnoldgica, y apostaron al desarrollo en el largo plazo. Todo indica que ha tenido
éxito la estrategia, ya que en todos los indices de competitividad mundial aparece en alguno de
los cinco primeros lugares. De acuerdo a los trabajos desarrollados por las Naciones Unidas
(ONU, 2000; ONU, 2002), en su indice de Gobierno Electrénico, los paises que mas han
avanzado este sentido son Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda, Singapur, Noruega, Canada
y el Reino Unido. En la tabla 2 se observa un detalle del indice. También destacan paises que
presentan situaciones similares entre si, ya sea por sus condiciones de desarrollo, culturales o
econdmicas, tales como México, Brasil, Chile, Sudéafrica, China, Egipto y Taiwan.

Tabla 2: Benchmarking E-Governement: Una perspectiva Global 2002

Pais Presencia Web  Indice Gob-e
EEUU 4 3,11
Australia 4 2,6
Nueva Zelanda 4 2,59
Singapur 4 2,58
Noruega 4 2,55

Adicionalmente, en el ranking publicado en el Sitio Web de La Red de Gobierno Electronico de
América Latina y del Caribe —-REDGEALC- (http://www.redgealc.net) del 2006, en cuanto al
desarrollo del gobierno electrénico, posicionan en los 10 primeros lugares a: USA, Canada,
Singapur, Japon, Corea, Alemania, Taiwan, Australia, Reino Unido y Finlandia. Es importante
acotar que se encuentran varios indices (ranking) de gobierno electronico que posicionan a paises
de manera diferente, esto se debe a que utilizan indicadores distintos.

1.3 Comparacién de las caracteristicas de la implantacién del Gobierno Electrénico en
Singapur y otros paises desarrollados

Segun REDGEALC (2006) USA y Singapur comparten los diez primeros escalafones de diversos
ranking. En la tabla 3 se muestra una comparacion de las caracteristicas del gobierno electrénico
en Singapur y EEUU.

Tabla 3. Comparacion entre las Caracteristicas del gobierno electrénico en Singapur y EEUU

Singapur EEUU

Portal de Gobierno fundamentalmente para atender | Provee mas informacion centrada en el ciudadano
el ciudadano

Ofrecen servicios a los ciudadanos y los turistas Ofrecen servicios para una amplia variedad de
que quieran conocer mas sobre la informacion de usuarios. No existen servicios para discapacitados.
Singapur

Ofrecen servicios categorizados para G2G, G2By | Ofrecen servicios categorizados para G2G, G2B y
G2C. G2C.

El 99% de la poblacion tiene acceso a la La brecha digital es menor en todos los casos
tecnologia; persiste la brecha digital pero




aparentemente minimizada

Portal eCit izen para gestion del ciudadano y el
gobierno, como Unico punto de entrada al gobierno
electronico de Singapur

Los servicios de informacion en linea fueron mucho
més completos. Existen muchos Sitios Web con
pago en linea y registro en linea

Los Sitios Web ofrecen informacion estadistica,
directorios, descarga de formatos, entre otras
funcionalidades.

Los Sitios Web ofrecen informacion estadistica,
directorios, descarga de formatos, entre otras
funcionalidades.

La usabilidad del Sitios Web es de tipo general

La usabilidad es centrada en el usuario

Existe informacion de mapas, servicios publicos y
entidades gubernamentales de forma interactiva

Existe informacion de mapas, servicios publicos y
entidades gubernamentales de forma interactiva

Ofrece interfaces configurables para manipular
informacion personal: My.eCitizen.

Ofrece interfaces configurables para manipular
informacidn personal

Los Sitios Web que ofrecen servicios casi en su
mayoria estan en el idioma inglés.

La mayor parte de los Sitios Web ofrecen diferentes
idiomas

2. Desarrollo del Gobhierno Electrénico en

China

La Republica Popular China esta situada al este de Asia, es el pais mas poblado del mundo,

es muy inmaduro en este pais.
Segun el Banco Mundial, en los paises del tercer

alcanzando los 1.600 millones de habitantes en
el 2005, y el cuarto més grande en cuanto a
extension territorial, tras Rusia, Canada y los
Estados Unidos. Tiene fronteras con 14 paises:
Afganistan, Butan, Myanmar, India, Kazajstan,
Kirguistan, Laos, Mongolia, Nepal, Corea del
Norte, Pakistan, Rusia, Tayikistan y Vietnam.

El gobierno es el eje central en la
“informatizacion del pais”. Se estima en 250
billones de Renminbi (Yuan Chino), aproxima-
damente 66,862 billones de bolivares, la
inversion para el desarrollo del gobierno
electronico en los afios venideros. Sin embargo,
en la préctica, el gobierno electronico todavia

mundo 35% de ellos fallaron en implementar el

gobierno electronico, mientras que 50% lo lograron parcialmente y 15% lo realizaron de manera
exitosa. Se refieren a “fallas” cuando no se lograron implementar los servicios al ciudadano o a
las actividades que involucren transacciones electronicas, asi la probabilidad de fallo de estos
proyectos, segun el reporte de la UN, es de 60% a 80%.

El gobierno chino presento el proyecto de gobierno electronico como un proyecto de alto riesgo,
considerando la poca o nula factibilidad de realizar una solucion de gobierno electronico a nivel
de gobiernos locales, aun cuando si a nivel de gobiernos nacionales o regionales.




2.1 Posibles Estrategias a seguir por el Gobierno Chino para mejorar el Gobierno
Electronico

Los problemas del gobierno electronico en china fueron identificados y se definieron pasos y
politicas concretas que incidirian directamente en el desarrollo del gobierno electrénico en China:

- Desarrollar un programa de implementacion del gobierno electrénico donde se expresen
los objetivos que se buscan a corto, mediano y largo plazo.

- Promover las actividades legislativas con la finalidad de construir una base legal sélida y
de seguridad informatica confiable.

- Estudiar la implementacion de otros paises o regiones y aprender de dichas experiencias

- Reformar (reingenieria de) los procesos de gobierno con la finalidad de ajustarse a los
objetivos del gobierno electronico.

- Lograr la interconexion en toda China como paso fundamental para el desarrollo del
gobierno electronico (Bu, 2005). La Infraestructura telematica del estado Chino, en
comparacion con los paises desarrollados, es muy pobre. Las diferencias en cuanto a
informatizacidn en el pais son significativas.

Tang (2005) presenta otras problematicas sobre el desarrollo del gobierno electronico en China: y
se refiere a las peculiaridades de China como pais y estado que son muy diferentes a la de los
paises occidentales: “...desde el siglo pasado China ha pasado de ser un pais basado
principalmente en la agricultura a un pais altamente industrializado....pero la industrializacion no
ha sido completa, existen aspectos como la informatizacion de la industria que no se realizado en
su totalidad, asi como tampoco la formacion del recurso humano”. Sefiala Tang (2005) las
diferentes visiones para concebir la implementacion del gobierno electronico: la academia
participa directamente en la conformacion de los planes del gobierno y el disefio de su
implementacidn, se realizan investigaciones obteniendo resultados, pero el gobierno electrénico
es todavia algo muy incipiente y no se han realizado aportes significativos en el estudio de la
teoria de sistemas de gobierno electronico, la participacion de las empresas y organizaciones
privadas es difusa. Asi, varios factores de la vida publica de China: partidos politicos, bancos,
educacion, fisco, tienen visiones muy diferentes de cémo debe implementarse el gobierno
electronico.

El mismo autor presenta un analisis sobre cdmo debe implementarse el gobierno electronico en
China. Presenta la necesidad de redefinir los conceptos de gobierno electrénico y orientarlos a las
caracteristicas de China. Dice que “...el analisis en si puede ser dividido en varios niveles de
acuerdo con el grado de conexién y cada nivel puede estar subdividido en varios subcampos de
acuerdo a su definicion con la finalidad de analizar la situacion y la tendencia, con base a
estudios estadisticos. Esto resume que la teoria de sistemas de gobierno electronico propuesta
puede ser clasificada en siete niveles: el nivel base (fundation level), nivel de seguridad (security
level), nivel de sistemas (system level), nivel de aplicabilidad (application level), nivel de
beneficios (benefits level), nivel estratégico (strategic level) y el nivel ideoldgico (idea level).
Cada nivel se soporta en los otros inmediatamente contiguos.” (Ver figura 1).
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Figura 1: Arquitectura del analisis para la implementacion del gobierno electrénico en China
Tomado de: Tang, 2005

El autor propone que la planificacion debe realizarse siguiendo una visioén top-down y la
implementacion, por el contrario, se debe realizar siguiendo la visiéon bottom-up, es decir, “el
plan de gobierno electronico debe presentarse desde las capas superiores a las inferiores...
mientras que el plan de implementacion debe seguir una tendencia hacia arriba, para que al final
se pueda reformar las acciones de gobierno y migrar al gobierno electronico de manera segura y
consistente”.

La figura 2 muestra un grafico comparando la produccion académica de articulos y hacia donde
dirigen su enfoque en la arquitectura de gobierno electrénico propuesta. Se observa que la mayor
actividad de produccion académica recae en el nivel base (tecnologia, gerencia, informacién y
Recursos Humanos), siendo el area de tecnologia e informacion la mas activa.
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Figura 2: Arquitectura del analisis para la implementacion del gobierno electronico en China
Tomado de : Tang, 2005

Segun Li (2005) existen estrategias de implantacion de gobierno electronico que han sido
exitosas en otros paises ubicados como lideres en los indices de desarrollo de gobierno
electronico. A tal respecto hace una serie de recomendaciones que permitirian mejorar los
resultados de implantar el gobierno electronico, sefiala como prioritarias:

- Perfeccionar las leyes y regulaciones.

- Uniformar la tecnologia relativa al gobierno electrénico.

- Utilizar los principios de utilidad, practicidad y usabilidad.

- Aplicar reingenieria a los procesos del negocio.

- Aplicar los principios de transparencia, efectividad, auditoria a los servicios del G2C.

- Garantizar la seguridad en los sistemas gestion administrativa.

11



- Aplicar el principio de ir de lo mas simple a lo mas complejo.

Du (2005) comparte muchas de las estrategias presentadas por otros autores, sin embargo, aporta
nuevas estrategias significativas:

- Especificar el objetivo del gobierno electronico y sus servicios.
- Aumentar la participacion ciudadana.

- Alfabetizacion tecnoldgica en gobierno electronico e informatizacion del estado a los
funcionarios publicos.

Cabe destacar que Du (2005) trabaja el caso de un plan de gobierno electronico local y presenta
sus diferencias con los anteriores autores que presentan estrategias del gobierno nacional.

Uno de los logros en China en el uso de los servicios de gobierno electronico ha sido la
implementaciéon de un servicio para emigrantes rurales que se van a las grandes ciudades,
dandoles oportunidad de realizar trdmites de trabajo desde las aldeas utilizando sistemas de
comunicacion visual sobre Internet.

Por otra parte, las TIC han servido para propiciar las protestas contra el gobierno, creando redes
de ciudadanos. Esto muestra como las TIC permiten la formacion de nuevas formas que le dan
poder a grupos sociales aln en gobiernos que no necesariamente propician estos cambios. Y en
estos casos los gobernantes adoptan nuevos estandares técnicos que permitan trazabilidad de los
usuarios que expresan opiniones opuestas a los puntos de vista oficiales.

2.2 Comparacion de las caracteristicas de laimplantacion del Gobierno Electrénico en
Chinay otros paises desarrollados

El mantener el primer lugar en cuanto al indice de desarrollo de gobierno electronico en diversos
ranking (REDGEALC, 2006), hace de EEUU una referencia de comparacion para conocer cuales
son las similitudes o diferencias entre las estrategias de implantacion del gobierno electrénico. Li
(2005) realiza una comparacion de las caracteristicas entre el gobierno electronico en China 'y en
EEUU, la tabla 3 presenta este resumen comparativo.

Tabla 3. Comparacidn entre las Caracteristicas del gobierno electrénico en Chinay EEUU

China EEUU

Sitios Web a nivel del poder publico nacional Provee mas informacion centrada en el ciudadano
tienden a proveer mas informacién sobre asuntos
politicos y regulaciones

Los Sitios Web del gobierno no ofrecen servicios Ofrecen servicios para una amplia variedad de
para una amplia variedad de usuarios. usuarios. No existen servicios para discapacitados.

No ofrecen servicios categorizados para G2G, G2B | Ofrecen servicios categorizados para G2G, G2B y
y G2C. G2C.

La brecha digital es mas grande en los municipios | La brecha digital es menor en todos los casos
costeros e islefios de China. Igualmente entre
grandes y pequefios poblados existe brecha digital.

La informacidn en los Sitios Web municipales es Los servicios de informacion en linea fueron mucho
de nivel introductoria. Se encontraron pocos Sitios | mas completos. Existen muchos Sitios Web con
que ofrecieran pago en linea o registro en linea. pago en linea y registro en linea
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Se observo menos interaccion entre los ciudadanos
y le gobierno.

Los Sitios Web ofrecen informacion estadistica,
directorios, descarga de formatos, entre otras
funcionalidades.

La usabilidad del Sitios Web es de tipo general

La usabilidad es centrada en el usuario

En los Sitios Web existe informacion de otras
entidades gubernamentales o mapas e informacion
de transporte publico pero poco interactiva

Existe informacion de mapas, servicios publicos y
entidades gubernamentales de forma interactiva

No ofrece interfaces configurables para manipular
informacion personal

Ofrece interfaces configurables para manipular
informacidn personal

Pocos Sitios Web ofrecen servicios en diferentes
idiomas

La mayor parte de los Sitios Web ofrecen diferentes
idiomas

En la Tabla 3 existen importantes divergencias entre las caracteristicas del gobierno electrénico
entre los dos paises. Li (2005) presenta algunas observaciones como:

- Enambos casos existe una brecha digital tanto en contenido como en servicios.

- La brecha digital tiene varias perspectivas y capas. Depende del nivel gubernamental que

se mida. Cada nivel gubernamental corresponde a una capa. La politica, organizacional,
social, entre otras son diferentes perspectivas desde las que se puede analizar el gobierno
electronico.

La infraestructura y las politicas influencian en gran medida el éxito y efectividad de los
Sitios Web.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica no necesariamente mejora el nivel de los servicios
que los usuarios requieren.

Mejorar los servicios de G2G, G2B, y G2C para: facilitar la comunicacién e interaccion
entre gobiernos y ciudadanos; disminuir la brecha digital; proveer efectividad,
funcionalidad y mejoras de tiempo de respuesta; mejorar la usabilidad, ubicuidad y
accesibilidad de los ciudadanos.

2.3 Inconvenientes encontrados en la implantacién del Gobierno Electrénico en China

Como se pudo observar en la Tabla 3, existen algunas caracteristicas del gobierno electrénico en
China que no permiten que el ciudadano, las empresas y otros grupos puedan obtener los
servicios de forma adecuada. Li (2005) presenta un analisis de los puntos débiles del gobierno
electrénico en China. Sus apreciaciones se basan en que las barreras culturales no permiten que
las personas utilicen el gobierno electronico de forma exitosa. Plantea dos formas de barreras
culturales: subjetivas y objetivas:

1) Subjetivas (son aquellas que tienen relacion con el comportamiento de los funcionarios
gubernamentales en todos los niveles):

Los funcionarios tratan de mantener su “status quo”.

La economia planificada vs. la economia de mercado.

Falta de politicas uniformes.

Insuficiente informacion/conocimiento de los funcionarios en el uso de las TIC.

13



2) Obijetivas (tienen relacion con los medios, recursos, politicas y normativas disponibles para
implantar el gobierno electronico):

- Complejidad de la gestion administrativa.

- Bajo nivel de informacion en la sociedad.

- Poco desarrollo del comercio electrénico.

- Aspectos de seguridad.

- Retraso relativo en la implantacion de politicas para el desarrollo del gobierno electronico.

Citando a la OECD' (www.oecd.org) “Las barreras de la creciente incorporacién de los
ciudadanos a los servicios en linea son culturales, organizacionales y constitucionales, no
tecnoldgicas. Sobreponerse a estos retos requerira grandes esfuerzos para mejorar la capacidad
tanto dentro del gobierno como entre los ciudadanos”.

Chao (2004) resume los problemas encontrados para la implantacién del gobierno-e en china:

- Dependencia tecnoldgica de factores externos.

- Diferentes visiones en como concebir la implementacion del gobierno electrénico.
- Falta de una infraestructura instalada acorde para el gobierno electrénico.

- Fallas en la formalizacion del plan de implantacién de gobierno electronico.

- Necesidad de leyes que impulsen el gobierno electronico.

- Baja cantidad de contenido que soporte los procesos de gobierno disponibles como
servicios en la red.

En 2006 el gobierno Chino puso a la disposicién del publico su nuevo portal de gobierno
(english.gov.cn) donde se ofrecen servicios a turistas y ciudadanos. Al turista se le brinda los
servicios de viajes (hoteles, atracciones y destinos), negocios (inversiones, registro de
exportadores, patentes), estudios (visado, universidades, becas), trabajo (oportunidades, bolsa de
trabajo), inmigracion (permisos, nacionalizacion), matrimonios (matrimonios con ciudadanos
chinos, embajadas, consulados), adopcién (documentacion, traslados, recepcion). Este Sitio es
utilizado por turistas, sin embargo, para los ciudadanos chinos se presenta otra informacion, que
debido a las barreras del lenguaje, no ha sido posible acceder a ella.

3. Otros casos de Gobierno Electronico en la Regién

En esta seccion se presentan otros casos de gobierno electrénico en la regidn. Se resumen las
experiencias de paises como Corea del Sur, Vietnam, Malasia y la India en la implementacion del
gobierno electrénico.

3.1 Desarrollo del Gobierno Electrénico en Corea del Sur

La Republica de Corea del Sur es un pais ubicado al este de Asia, el cual cubre la mitad sur de la
peninsula de Corea. Limitando con la Corea del Norte al norte (junto a la cual formo6 una Unica
nacion hasta 1948) y termina en el Océano Pacifico al sur. Esta flanqueada por el Mar Amarillo
al oeste y por el Mar del Este (o Mar de Japon) al este y termina en el Estrecho de Corea y en el

1 Por sus siglas en inglés Organisation for Economic Cooperation and Development
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Mar de China Meridional, al sur. Su capital es Seul

La poblacién se concentra en la costa occidental,
siendo Seul la cuarta ciudad méas poblada del

( mundo, con méas de 21 millones de habitantes Las
ciudades son el lugar de residencia del 82,5% de
d los habitantes del pais.

Desde 1987 el gobierno coreano ha tratado de

establecer una arquitectura central de computo

nacional y consolidar sus principales bases de datos. Disponen desde los afios 90 de diversos
servicios en linea, entre otros el registro de nacimientos y la consulta de estadisticas econdémicas
(Sang, 2005).

En materia de inversion, el gobierno coreano invirtié $5.000 millones en las TIC entre 1996 a
2001. Para 2004, Corea alcanza un alto porcentaje de casas conectadas a Internet de alta
velocidad (por encima del 70%), usuarios de comunicacion movil (superior al 72%), y el indice
de difusion de las TIC (Lee 2003). Luego del desarrollo de la infraestructura tecnolégica, de red y
de comunicaciones, el gobierno coreano credé un Comité Especial de Gobierno Electronico y
delined una Ley de Gobierno Electrénico a inicios de 2001.

En el marco de su estrategia de gobierno-e, este Comité destacd, en mayo de 2001, las tareas
fundamentales (Sang et al., 2005):

1) Servicios innovadores publicos y de negocios:

Servicios orientados al publico a través de una interfaz simple.

Enlace con los cuatro sistemas principales de informacion social e impuestos.
Servicios de Cancelacion de Impuestos en casa via Internet.

G2B: integracion de los sistemas de procura.

2) Productividad y eficacia del gobierno-e:

Sistema de gerencia integrado para la administracién de las finanzas nacionales.
Integracion de los sistemas de informacion en los gobiernos regionales o locales.
Sistema de informacién para la administracion de la educacion de alcance nacional.
Sistema de administracion de la politica de personal.

Intercambio digital de documentos del gobierno.

3) Construccion de una infraestructura para el gobierno-e:

Desarrollo de un sistema de firmas y certificados digitales del gobierno.
Consolidacion de los centros y salas de computacién del gobierno.

Estas tareas principales incorporan diversas practicas de gobierno-e (G2C, G2B, G2G, IEE, y
cross-cutting®). Estas estrategias han permitido a Corea del Sur realizar avances significativos en
su programa del gobierno-e, lo cual le otorga un destacado segundo lugar en el informe del
Global E-government Report: 2002 (West, 2002).

2 Cross-Cutting: edicién o implementacion en paralelo
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3.2 Desarrollo del Gobierno Electréonico en Vietnam

e La Republica Socialista de Vietnam esta situada en el este de la
VeV re S Peninsula Indochina y al sureste de Asia, en una zona totalmente
B . tropical. Al este y al sur de Vietnam estan el Mar Oriental y el

4 wanoy, " Pacifico (con mas de 3.000 Km. de costas); limita con China al
2 T norte y, con Laos y con Camboya al oeste. De acuerdo al censo
{m? oficial de 1999 la poblacién de Vietnam es de 76.3 millones de
LAOS ™\ yim. “’| personas.

\ Vietnam tiene una historia de ocupacion, de guerra con los Estados
A Unidos, de particion, de reunificacion, de reconstruccién
\ U economica profunda y de implantacion de un sistema comunista
THAILAND ¢ {\ﬁf"«l ortodoxo. Ademas, Vietnam sigue siendo un pais rural. (Mariaca,
) ¢ 2004).
e A : _ .
! N 1 awwer, | LO que convierte al caso de Vietnam en Unico es que a pesar de
\L s W tener muchas condicionantes adversas, el gobierno ha apostado a
Y ) watang, | UNa estrategia de gobierno-e como palanca de cambio hacia la era
\ o~ ™% de la informacion. Por ejemplo, entre 1993-1997, Vietnam registro
Gy un crecimiento econémico anual promedio del 9%. A partir del
’ . afio 2000, el pais dinamizo el intercambio comercial y se abrid
5 hacia el escenario internacional con dos iniciativas clave: su
incorporacion oficial como miembro de ASEAN (el pacto regional
de libre comercio) y un tratado de libre comercio con los Estados
Unidos, conocido como BTA. Ambas iniciativas apuntaron a incrementar la competitividad, la
inversion extranjera y el uso de nuevas tecnologias (PNUD, 2003).

Do P

En esta area, la vision estratégica de mediano plazo para Vietnam toma como modelos a India y
China. El gobierno esta implementando un plan maestro de politicas tecnoldgicas (1996-2005), y
ha asignado la responsabilidad Unica de coordinacion e implementacion al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente -MOSTE (http://www.moste.gov.vn). MOSTE es, a su vez, la
principal agencia reguladora. En lo que respecta a gobierno-e, una primera iniciativa ha sido la
creacion de una Intranet gubernamental (CPNET), la cual vincula a 40 entidades en el ambito
central y a 61 gobiernos provinciales. Sin embargo el uso y acceso a la Intranet, al igual que el de
Internet, es todavia limitado y restringido. El uso de Internet en Vietnam es mas regular en el
sector empresarial que en el mismo gobierno y esta altamente concentrado en los centros urbanos,
particularmente Hanoi y ciudad Ho Chi Minh (86% del total). Los programas de cooperacion
internacional han apoyado al sector empresarial. EI proyecto ENTERWEB apoyado por Canada
(www.enterweb.org) y SMEnet apoyado por Alemania (www.smenet.com.vn) son los ejemplos
mas destacados.

El gobierno ha priorizado dos areas importantes que serviran de base para seguir fortaleciendo el
desarrollo tecnoldgico y la estrategia de gobierno-e: la infraestructura tele-comunicacional y la
emergente industria de hardware y software. Hasta mediados de los 90, Vietnam tenia un sistema
de telecomunicaciones obsoleto, limitado e inadecuado. Sin embargo, en la ultima década, el
gobierno prioriz6 una inversion masiva en el sector de telecomunicaciones y hoy Vietnam es un
pais con un alto crecimiento dindmico en este sector (WASEDA, 2005). Proyectos como el TVH
(Tailandia-Vietnam-Hong Kong) de fibra 6ptica submarina y digitalizada y el sistema nacional de
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satélite (VINASAT) ilustran la magnitud del esfuerzo. El desafio principal es la alta tasa de
ruralidad, que acompafada de un débil sistema de carreteras y la topografia dificil, han creado
una barrera para la expansion de la telecomunicacion. De cualquier manera, ya para el 2002 mas
de 7.600 de las 9.000 villas rurales (85% de cobertura) estaban conectadas a la red de
telecomunicaciones nacional.

La emergente industria de hardware y software en Vietnam tiene ya casi cinco afios de vida. El
proyecto involucra la creacion de parques para el desarrollo y exportacion de recursos
tecnoldgicos, atraer a compafiias extranjeras en el area electrénica, para que establezcan
operaciones y plantas en estos parques, ofrecer una serie de incentivos, incluyendo mano de obra
y generar ingresos para el Estado a través de la exportacion. Para fines de 2002, mas de 300
compafiias participaban de este programa, de las cuales el 66% eran extranjeras y el 33%
nacionales. Un tercio de estas compafiias ofrecian servicios de software, mas de la mitad
servicios de ensamblaje de computadoras, y el resto lo que se conoce como servicios de
Outsourcing (contratacion externa). En total, esta industria produce actividad econémica con un
valor estimado de 690 millones de ddlares anuales.

El crecimiento de la industria de hardware y software en Vietnam esta siendo dinamizada por el
mercado doméstico. La inversion del gobierno en el sector industrial y de tele-comunicaciones
(entre ambos més del 65% de la inversion total) y la alta demanda por computadoras y por sus
repuestos han facilitado la emergente industria en Vietnam. Mé&s del 70% de las computadoras
que se vendieron en Vietnam en 2002, fueron ensambladas alli. La exportacion de estos
productos es minima, pero creciente.

El Plan Maestro de politicas tecnoldgicas (1996-2005) ha puesto objetivos concretos para este
sector, los cuales deben ser logrados para 2005. Por ejemplo, son logros fundamentales que el 4%
del PIB provenga de este sector; que la industria de hardware genere actividades valoradas en
mas de 1.000 millones de délares anuales; que la de software genere actividades valoradas en
mas de 500 millones al afio; que la penetracién del Internet en el pais se incremente siete veces; y
contar con mas de 50 mil profesionales en el sector, de los cuales la mitad sean programadores.

3.3 Desarrollo del Gobierno Electronico en Malasia

Malasia es un pais ubicado al sudeste de Asia. Consiste de dos partes separadas por el Mar de la
China Meridional: Malasia Peninsular en la peninsula Malaya, rodeada al norte por Tailandia y al
sur por Singapur; y Malasia del
i . este, la parte norte de la isla de
' Borneo, rodeada por el sur de
Indonesia y rodeando completa-
mente el diminuto enclave de
Brunei hacia el norte. Malasia es
uno de los miembros fundadores
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Durante los ultimos 22 afios,
Malasia ha estado gobernada por un régimen politico que combina un sistema de gobierno cuyo
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Jefe de Estado es el rey y una democracia parlamentaria. El principal desafio politico en Malasia
ha sido implementar un proyecto nacional de desarrollo, equilibrando una sociedad multi-étnica
con un proyecto de transformacion productiva. La vision de la estrategia nacional de desarrollo
en Malasia tiene dos objetivos: no depender de exportaciones de productos tradicionales, como la
goma, el estafio y el gas, y competir en el escenario global exportando alta tecnologia. (Mariaca,
2004)

Sin embargo, a pesar de estos antecedentes plantearon un proyecto de gobierno-e ambicioso. La
experiencia malaya es mas una consecuencia que una iniciativa explicita, pero de cualquier
manera esta ligada estratégicamente a un proyecto tecnoldgico de nacion amplio y ambicioso,
cuyo objetivo principal es el desarrollo de una sociedad del conocimiento que quiebre la
dependencia histérica de productos tradicionales de exportacion (PNUD, 2003).

Las raices de la estrategia tecnoldgica en Malasia se remontan a 1988 cuando el Instituto Malayo
de Sistemas Microelectronicos (MIMOS) establecié una red computarizada universitaria
conocida como Rangkaian Komputer Network. Méas adelante, en 1994, el gobierno encargd una
estrategia a un grupo de expertos, (Vision Malasia 2020). Inmediatamente se cre6 el Consejo
Nacional de Informacion y Tecnologia (NITC, www.nitc.org.my) como una instancia de dialogo,
bajo el liderazgo del Primer Ministro, acompafiado por MIMOS y asesorado por lideres del sector
publico y privado. En 1996, NITC lanzé la Agenda Nacional de Informacion y Tecnologia
(NITA), cuyo objetivo principal era convertir a Malasia en una sociedad del conocimiento. NITA
se enfoca en tres areas clave: recursos humanos, info-estructura y aplicaciones.

Entre 1996-2003, la implementacion de NITA se intensificd con una serie de proyectos en el area
legal, institucional, tecnoldgica y de gobierno-e. Por ejemplo, en el ambito legal se disefio e
implemento un paquete de cinco leyes:

1. Ley de Firma Digital (1997).

2. Ley en contra del uso de Computadoras para Actos Criminales (1997).
3. Ley Legalizando el uso del Internet para Consultas Medicas (1997).

4. Ley de Propiedad Intelectual (1997).

5. Ley de Comunicaciones (1998).

En el &rea institucional, se reforz6 al NITC y a MIMQOS, y se crearon entidades gubernamentales
complementarias, por ejemplo: el Comité Gubernamental de Informacion, Tecnologia e Internet;
el Comité para la Implementacion del Gobierno Electronico, y el Consejo para Implementar el
Saper Corredor Multi-media (MSC). De igual manera, dentro de la estructura organizacional de
la Oficina del Primer Ministro, en 1997, se cre6 la Unidad de Planificacion para la
Modernizacién del Sector Publico (MAMPU, www.mampu.gov.my) como cabeza de la politica
global, que incluye el gobierno electronico. En ese contexto, se disefiaron e implementaron varias
iniciativas de gobierno electrénico, el Sitio Web: www.mcls.mampu.gov.my permite a cualquier
visitante hacer un paseo virtual por el gobierno de Malasia, incluyendo el nivel federal, estatal y
municipal; los Sitios www.mySPEED.com y www.myeg.com.my/ permiten hacer tramites en
linea; el proyecto Gerakan Desa Wawasan desde 1996 permite a pequefias comunidades rurales
recibir computadoras gratis y a acceder al Internet; y “Perolehan”, el principal portal para
compras estatales. Otra iniciativa innovadora de gobierno electrénico es la ciudad-e o Proyecto
SJ2005 (www.mpsj.gov.my y Www.usj.com.my).
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Quizas la iniciativa mas ambiciosa relacionada al gobierno electronico en Malasia es el Super
Corredor Multi-media (MSC), administrada por la Corporacion de Desarrollo Multi-Media
(www.mdc.com.my). Es un megaproyecto disefiado para apoyar la industria, los productos
tecnoldgicos y atraer compariias en el area de alta tecnologia. Es una iniciativa gubernamental
que pretende recrear un “Valle de Silicon” en Malasia. EI MSC tiene lo dltimo en tecnologia
instalada para uso comercial e individual.

En 1997, el gobierno establecio la Universidad Multi-Media (UMM) en Cyberjaya, la primera en
el mundo en su clase. El curriculo de UMM esta exclusivamente enfocado a materias y
programas de alta tecnologia. Cuenta con méas de 12.000 alumnos de mas de 30 paises. En sus
pocos afios de existencia, UMM se ha convertido en un centro formador de lideres y expertos
(Www.mmu.edu.my).

Entre 1996 y fines del 2002, Malasia habia invertido més de 30.000 millones de dolares en el
sector, esto equivale a un promedio anual de méas del 6% del Producto Interno Bruto (PIB) y a
mas de 260 dolares de gasto por habitante. Hoy, cerca de 10 millones de malayos usan Internet
regularmente, y el nimero de computadoras personales se ha incrementado significativamente
(www.exitoexportador.com/asia.htm#my).

3.4 Desarrollo del Gobierno Electrénico en la India

La Republica de India, pais del sur de Asia, es el sequndo pais mas poblado del mundo (después
de China) y es la democracia mas poblada del mundo, con 1.100 millones de habitantes
(estimado en 2004) y mas de cien lenguas distintas. India limita con Pakistan, Nepal, Butan,
China, Myanmar y Bangladesh. Proximas a sus costas en el Océano indico se encuentran las islas
de Ceilan o Sri Lanka y las Maldivas.

La fuente consultada para esta region, ha sido fundamentalmente Rama (2004). La presencia de
las TIC en zonas rurales se han implantado de forma que ofrezcan a los ciudadanos los servicios
de una agencia central “a pocos pasos de su puerta” con la finalidad de lograr: mejorar el alcance,
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incrementar la base de usuarios, minimizar los costos de procesamiento, incrementar la
transparencia, reducir los ciclos de vida.

Se ha tratado de empaquetar todos los servicios de
informacion posibles para los ciudadanos rurales en un
simple punto de acceso a través de kioscos conectados a un
ISP. Se ha experimentado también con tecnologia

v inalambrica. Un kiosco es un software disefiado para ser
instalado en un computador personal, interconectado a la
red de manera directa o bien inaldmbrica. Facilitan la
creacion y mantenimiento de informacion relacionada con
el sector, espacio, ambiente y otros servicios relacionados
con la ubicacion donde se encuentre instalado.

Otros aspectos importantes que ha identificado el gobierno Indio han sido:

- Disefar servicios centrados en el ciudadano y mecanismos para proveer a los dependientes
del servicio.

- Seleccionar la tecnologia apropiada para la conectividad rural y la solucién al
procesamiento de la informacion.

- Disefar estaciones (kioscos) rentables y sustentables econémicamente para ser operados
por emprendedores.

- Reingenieria de los procesos del backend y la incorporacion de cambios que tomen ventaja
del poder de almacenamiento, procesamiento y distribucion de las TIC emergentes.

- Asegurar la participacién de los empleados con un proceso de cambio bien disefiado.

- Demostrar transparencia y eficiencia para eliminar desconfianza entre los ciudadanos
sobre el funcionamiento de los mecanismos para proveer el servicio.

- Invitar a la participacion privada para reducir la carga de la agencia de servicios centrales,
atraer nueva experticia, incrementar la velocidad de implantacion, y ofrecer una propuesta
de mayor valor a los ciudadanos.

- ldentificar y preparar proyectos, facilitar la transicion suave y la internalizacion de los
cambios en los procedimientos.

En (Rama, 2004) se describen las etapas por las cuales pasa la comunicacion de los ciudadanos.
Estas etapas estan construidas sobre diversas tecnologias/ conectividad y estan relacionadas con
diferentes agencias estatales. Se plantea que el éxito de estos procesos dependen de que tan bien
estén coordinadas y gerenciadas esas etapas. Sefiala que los puntos débiles en la cadena de
comunicacion mas significativos son la infraestructura para transporte de voz que en algunos
lugares no es adecuada y la potencia eléctrica que es inestable o trabaja con interrupciones
frecuentes debido a sobrecargas.

Adicionalmente, se ha implantado la State Wide Area Network (SWAN) para soportar la
conectividad de las aplicaciones. Pero, ha sido dificil crear contenido local e interfaces con
lenguajes regionales para facilitar el uso en las aldeas

En relacion a los costos de implantacidn del servicio existe una dicotomia entre lo social y lo
comercial. No se justifica desde el punto de vista del retorno de la inversion proveer servicios de
informacién por parte del gobierno, por el alto nivel de obsolescencia y el alto costo de
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mantenimiento en areas rurales; por lo que se deja en manos de los operadores de los kioscos que
utilicen los equipos para obtener beneficios que les permitan mantenerse en el negocio, aungue
advierte que el potencial de negocio no existe 0 es muy bajo. Rama (2004) advierte que en esto
influye el poco entrenamiento de los operadores de los kioscos quienes podrian desarrollar
nuevas soluciones; sin embargo muchos operadores han cerrado sus kioscos porque el bajo
volumen de transacciones no les resulta rentable.

En cuanto a la usabilidad y accesibilidad, Rama (2004) sefiala que se deben utilizar los lenguajes
regionales; el contenido debe ser disefiado para ofrecer buenas respuestas asi como minimizar la
necesidad de traslado a los distritos, mantener un registro de las transacciones de los usuarios; se
debe también ofrecer a los usuarios la opcion de realizar peticiones en linea y ofrecer privacidad
y seguridad para los datos de los usuarios, sobre todo cuando el servicio es prestado por privados

Otro factor determinante para el éxito de la implantacidn de gobierno electrénico depende de las
caracteristicas y la aplicacion del servicio de las aplicaciones. A este respecto Rama advierte que
para el desarrollo de las aplicaciones se debe comenzar con un buen entendimiento y
documentacién del flujo del proceso y cuellos de botella del sistema existente; respecto al
mantenimiento, sefiala que se requiere buena calidad de las aplicaciones y el disefio de la base de
datos tanto a nivel del sistema como de los usuarios. Esta informacion deberia pertenecer a la
agencia central de servicios y estar disponible para las agencias de entrenamiento y
mantenimiento.

En cuanto a la prestacion del servicio, sefiala:

- Los kioscos deben ser localizados en areas convenientes para ser accedidos facilmente,
estar limpios, con provision de agua para tomar y bafios para damas y caballeros.

- Los operadores de los kioscos deben comunicarse con los ciudadanos y ofrecer sus
servicios; estar familiarizados con las interfaces y ayudar a los usuarios a manipular las
interfaces, estar debidamente entrenados sobre el contexto de las aplicaciones y mantener
un registro del uso y calidad del servicio para revisiones periodicas.

Otro aspecto que ha tenido la experiencia India es la participacion privada en la implantacion del
gobierno-e. Rama (2004) resalta que se ha encontrado conveniente involucrar a las agencias
privadas en diferentes tareas como el disefio y desarrollo de aplicaciones de software, trascripcion
de datos, desarrollo de contenido regional y suministro e instalacion de redes y sistemas de
coémputo.

Esta estrategia ha sido exitosa por reducir la carga del gobierno, traer nuevas experticias, acelerar
la implantacion y ofrecer mejor propuestas de valor a los ciudadanos. Ello, ain cuando se debe
mantener siempre presente el objetivo social de estas propuestas. No deberia privar los beneficios
econodmicos para determinar cuales servicios ofrecer, y se deben establecer normas juridicas que
reglamenten la relacion cuando los datos que manipulen los privados sean de alta sensibilidad.

Uno de los factores claves en el desarrollo del gobierno-e es el recurso humano. En este sentido
los funcionarios gubernamentales requieren cumplir ciertos requerimientos que permitan dar
fluidez a los procesos. Rama (2004) indica que los funcionarios deben:

- tener adecuada experiencia y entrenamiento en implantar soluciones TIC,

- ser capaces de realizar procesos de reingenieria para introducir los cambios deseados en el
sistema,
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coordinar con las agencias los servicios a desarrollar,

entrenarse en actitudes conductuales para tratar con ellos mismos, los ciudadanos y las
agencias privadas,

aceptar el cambio a un ambiente transparente facilitado por las TIC,
minimizar las transacciones en papel,
reducir el ciclo de vida de las transacciones.

Por ultimo plantea que segun las observaciones y experiencias, los factores determinantes de una
exitosa implantacion de TIC serian:

Grado de eficiencia y transparencia demostrada en los servicios al ciudadano.
Extender la reduccion de costos y mejora de la conveniencia al ciudadano.

Extender la reingenieria y mejoramiento de los servicios en backend.

Extender la integracion de los procesos del backend con los del front end y Website.
Grado de participacion de los empleados a la gerencia del cambio.

Politicas para involucrar a los sectores privados.

Mejoramiento de los beneficios econdmicos para el gobierno como para los proveedores
de servicios.

Robustez tecnoldgica del proyecto.

Finalmente, Lauria (2002) destaca el papel de la India como productor de software: “La
India ha presentado un crecimiento en las Ultimas décadas en su industria del software.
Seguln un estudio de la Universidad Carnegie Mellon, siete de las primeras doce empresas
que producen software de alta calidad en el mundo estan radicadas en ese pais. Ademas, el
gobierno, conjuntamente con varias compafiias locales, ha creado el Instituto de Calidad
del Software Watts Humphrey, en el Software Technology Park, situado en Chennai. El
tema de la calidad del software es de suma importancia, dado que la deteccidn y correccion
de errores es muy costosa y, ademas, los dafios ocasionados por mal funcionamiento de los
sistemas han producido pérdidas del orden de miles de millones de dolares. En la India
estos problemas han sido debidamente considerados y los resultados son elocuentes.
Bangalore, en el estado de Karnataka, en el sur de la India, se ha constituido en el centro
mas importante de produccion de software del pais. Constituido por empresas que se
iniciaron en su mayoria como productoras de programas de computacion para las grandes
compaiiias del area”,

4 Conclusiones

Los esfuerzos realizados por los diferentes paises en constituir una plataforma para el acceso del
ciudadano y de sus proveedores utilizando Internet es un factor importante en el desarrollo de
cualquier Estado. Este tipo de iniciativas permiten al ciudadano obtener informacion de los
servicios publicos prestados por las entidades gubernamentales, realizar transacciones acordes
con los avances tecnoldgicos de estos tiempos y participar activamente en la formulacion de
politicas publicas actuando colaborativamente para crear espacios de participacion que permitan
obtener beneficios de los diferentes puntos de vista existentes sobre un problema social. Al tocar
la esfera de los social, el gobierno-e esta reformando muchas practicas que se han venido
realizando durante las ultimas décadas en lo politico y lo social.
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Diversos paises del continente asiatico han tratado de implantar con diferentes niveles de éxito el
modelo del gobierno electrénico. Las grandes diferencias de cultura, geografia, demografia,
religiobn y esquemas politicos han traido una diversidad de estrategias de implantacion del
gobierno-e, por lo que es dificil realizar una comparacion objetiva entre los diferentes paises. De
hecho, las comparaciones analizadas son frecuentemente con paises occidentales con los que
existe una brecha muy grande entre los factores demograficos, politicos y culturales, lo cual hace
impractica la comparacion en téerminos absolutos. Si embargo, estas comparaciones sirven como
marco de referencia para observar cuales son las debilidades y fortalezas de cada estrategia con la
finalidad de extraer patrones exitosos de implantacion del gobierno-e.

Se observa que los paises que apostaron por una estrategia coherente, planificada, centralizada y
con un enfoque de servicios han tenido resultados. En el caso de Singapur sus caracteristicas
geopoliticas ayudaron a que se desarrollara el gobierno-e de una manera eficiente, otros paises de
la regiéon no han logrado construir las bases para implementar el gobierno electrénico. Se hace
una diferencia en relacion a lo nacional y lo regional (provincias). En cada caso se han aplicado
politicas diferentes de tratamiento al desarrollo de estrategias de gobierno electrénico.

Otro tema importante de analizar es la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Este es
un tema poco abordado en los articulos estudiados en la presente investigacion. Algunos paises
temen que la participacién activa de los ciudadanos en la toma de decisiones les haga perder
poder, y so6lo ofrecen los servicios de informacién y, en algunos casos, de transacciones con el
Estado. En este sentido son los ciudadanos los que deben ejercer presidn sobre el estado a fin que
permita la participacion ciudadana en los asuntos publicos mediante el uso del gobierno-e. Esto
tiene riesgos implicitos como la pérdida del anonimato y sus posibles consecuencias sobre todo
en paises como China donde se utilizan estos servicios para detectar focos de disidencia.

En cuanto al uso del gobierno-e por los mas desposeidos y las minorias, pocos paises del
continente asiatico estan realizando esfuerzos en este sentido. Por lo investigado, s6lo India y
Singapur han dispuesto plataformas para el alcance de los servicios de gobierno-e en aldeas y
zonas apartadas de los centros poblados. Son muchas las limitantes que se plantean para llevar los
servicios a zonas remotas como el acceso costoso de las comunicaciones, el poco uso comparado
con los costos de instalacion y el alto costo de mantenimiento y entrenamiento. Sin embargo el
gobierno de Singapur instalé una red a nivel nacional que da acceso al 99% de la poblacion,
mientras India aposto por el SWAN para lograr el mismo proposito. Considerando las diferencias
geograficas y demograficas ambos proyectos son factibles y hasta ahora han dado resultados
positivos. Este tipo de esfuerzos ayudaria a reducir la brecha tecnoldgica que es una de las
limitantes de la implantacion del gobierno-e y acercar a los pueblos a dar cumplimiento a una de
las metas del milenio.

En la bibliografia analizada no se hace referencia al uso de Software Libre de manera explicita en
los planes o implementaciones de gobierno-e. Se evidencia, en contraste, que la participacion de
la empresa privada en conjunto con los gobiernos participa de manera activa en la conformacion
de planes y politicas sobre gobierno electrénico. De la muestra de paises estudiados, algunos de
sus gobiernos formaron alianzas con grandes empresas de tecnologia y consultoras para llevar
adelante sus implementaciones de gobierno electrénico.

Por ultimo, se observa en casi todos los documentos analizados una necesidad de la comunidad
de investigadores de todos los paises a comparar, sugerir y divulgar propuestas de las
implantaciones de gobierno-e en los distintos paises con la finalidad de dar a conocer sus
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debilidades y fortalezas. En ese sentido este informe se hace eco de muchas de esas
consideraciones que deben ser tenidas en cuenta al momento de realizar comparaciones o disefiar
politicas publicas de gobierno-e en otros paises o regiones del mundo.
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