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Big Data en la Educación Superior 

Antonio Silva 

El concepto “Big Data” se refiere a poder disponer de grandes cantidades de datos de un determinado ámbito, 

aunque solo poder disponer de ellos no tiene valor, si no logramos extraer información relevante e importante 

para nuestra organización. Este volumen de datos no puede revisarse con cualquier software de análisis de 

datos, surgiendo entonces herramientas de análisis de Big Data, cuyo objetivo es transformar una gran canti-

dad de información ilegible en estadísticas y tendencias, que puedan ayudar a la toma de decisiones. 

 

En la educación superior, es importante analizar y comparar constantemente datos académicos y administrati-

vos, para así poder determinar desempeños e implementar procesos de mejora continua, y de esta manera ha 

surgido un campo de investigación emergente, llamado Analítica del Aprendizaje. 

 

Mediante la Analítica del Aprendizaje se pueden obtener y manejar vastas cantidades de datos de la educación 

superior, como calificaciones, asistencias, actividades, interacciones, comportamientos, comunicaciones y 

compromisos, entre otros, para enriquecer la experiencia educativa, promover mejor los programas y activida-

des a grupos de estudiantes con el fin de ajustarlos mejor a sus necesidades, aumentar las calificaciones, los 

índices de aprobación y las tasas de retención, y mejorar el desempeño académico. Incluso, a nivel curricular, 

se podría analizar el orden en el que ciertas asignaturas son más efectivas en el marco de la malla curricular y 

cómo los profesores podrían mejorar su desempeño de acuerdo a algún tipo de indicadores. 

De por si, en la Escuela de Información de la Universidad de Berkeley, los expertos indican que el uso de Big 

Data, y específicamente mediante Analítica del Aprendizaje, ha podido: personalizar el proceso enseñanza-

aprendizaje, reducir la carga administrativa en los salones de clases, facilitar el desarrollo global y local de la 

comunidad universitaria, medir el desempeño de los estudiantes mucho más allá de las actuales herramientas 

de evaluación, como exámenes o pruebas. 

 

Específicamente, la Sociedad para la Investigación de Analítica del Aprendizaje (SoLAR, por sus siglas en 

inglés), organiza todos los años la Conferencia Internacional de Analítica del Aprendizaje y Conocimiento 

(LAK), habiendo sido la sexta edición en Edimburgo-Escocia, y la edición 2017 se llevará a cabo en Vancou-

ver, Canadá. De igual forma, la SoLAR gestiona el Journal de Analítica del Aprendizaje. 

 

En nuestra Escuela de Computación, hemos estado incursionando en el tema de Big Data, y algunos nos 

hemos interesado particularmente por el tema de Analítica del Aprendizaje, lo cual abre la puerta a próximas 

oportunidades de estudio y propuestas de trabajos interdisciplinarios, donde podamos involucrar a profesiona-

les y colegas de otras disciplinas, en pro de entender  y optimizar el aprendizaje, y promover la toma de deci-

siones informadas en la Educación Superior y específicamente en nuestra universidad. 
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